Warunki Swiadczenia ustug ptatniczych dla
uzytkownikow z Europy

Warunki S$wiadczenia ustug ptatniczych dla uzytkownikéw z Europy

Jesli podejmiesz probe wniesienia roszczenia prawnego przeciwko Airbnb Payments w Stanach
Zjednoczonych, obowigzuje Cie umowa arbitrazowa i zrzeczenie sie roszczen z tytutu pozwow
zbiorowych, zgodnie z sekcja 15. Zapoznaj sie uwaznie z tymi postanowieniami.

Pamietaj, ze Airbnb Payments nie zobowigzato sie ani nie jest zobowigzane do korzystania
z alternatywnych metod rozstrzygania sporow z konsumentami.

Ostatnia aktualizacja: 5 lutego 2026 .

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug ptatniczych dla uzytkownikéw z Europy (,,Warunki ptatnosci”)
stanowig wigzgcg umowe miedzy Tobg a Airbnb Payments, ktora reguluje Ustugi ptatnicze
(zdefiniowane ponizej) $wiadczone na Platformie Airbnb lub w zwigzku z nig. Gdy w niniejszych
Warunkach ptatnosci pojawiajg sie okreslenia ,,Airbnb Payments”, ,my”, ,nas” lub ,nasze”, odnoszg
sie one do:

« Airbnb Payments Luxembourg S.A. (,Airbnb Payments Luxembourg”), jesli Twoj kraj
zamieszkania znajduje sie w EOG.

« Airbnb Payments UK Ltd. (,,Airbnb Payments UK”), jesli Twdj kraj zamieszkania to Wielka
Brytania lub Szwajcaria.

& Niniejsze Warunki ptatno$ci oraz dokumenty, zasady i standardy, o ktérych w nich mowa, stanowig
wigzgcg umowe miedzy Tobg a Airbnb Payments, ktéra reguluje Ustugi ptatnicze (zdefiniowane ponizej)
Swiadczone za posrednictwem Platformy Airbnb lub w zwigzku z nia.

Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach pfatnosci, obejmujg miedzy innymi:

» Warunki Swiadczenia ustug, ktére regulujg Twoje prawo do korzystania ze stron internetowych,
aplikacji i innych ustug oferowanych przez Airbnb (tgcznie okreslanych jako ,Platforma Airbnb”).

» Zasady zwrotdéw i zmian rezerwaciji pobytow, ktore wyjasniajg, w jaki sposdb Airbnb pomoze
w dokonaniu zmiany rezerwaciji i jak Airbnb obstuguje zwroty, gdy Gospodarz anuluje rezerwacje
lub wystgpi inny Problem z podrézg bedacy powodem przerwania pobytu.

» Zasady zwrotoéw dotyczgce ustug.i atrakciji, ktére wyjasniaja, w jaki sposéb obstugiwane sa
zwroty w przypadku Ustug i Atrakcji, gdy Gospodarz anuluje Rezerwacje lub wystgpi Problem
z podréza.

» Polityka dotyczagca powaznych zaktécen dziatalnosci, ktéra wyjasnia, w jaki sposéb odbywa sie
anulowanie, gdy po dokonaniu Rezerwacji pojawig sie nieprzewidziane zdarzenia, na ktére nie
masz wptywu, i sprawig, ze Rezerwacja okaze sie niewykonalna lub niezgodna z prawem.

o Zasady ochrony gospodarzy od szkéd majgtkowych, ktére wyjasniajg warunki, wytgczenia
i ograniczenia, zgodnie z ktérymi Airbnb zobowigzuje sie zaptaci¢ Gospodarzowi za naprawe lub
wymiane Mienia objetego ochrong w wyniku Straty objetej ochrona.
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« Zasady spotecznosci, ktore okreslajg oczekiwania wobec Uzytkownikéw nalezgcych do
Spotecznosci Airbnb.
« Polityka tresci, ktéra reguluje publikowanie przez Uzytkownikoéw tresci na Platformie Airbnb.

Dla wygody przedstawilismy powyzej kilka przyktadéw warunkoéw i zasad, o ktérych mowa w niniejszych
Warunkach ptatnosci. Nalezy jednak pamietaé, ze obowigzujg takze inne dodatkowe zasady i warunki,
do ktérych linki znajduja sie na naszej stronie Dodatkowe warunki prawne. Majg one zastosowanie do
korzystania z Platformy Airbnb i sg wigczone do niniejszych Warunkdéw przez odniesienie, a takze
stanowig cze$¢ wigzacej umowy prawnej miedzy Tobg a Airbnb.

Nasze warunki i zasady sg uporzadkowane wedtug okreslonych tematéw, aby utatwié Ci znalezienie
warunkow lub zasad dotyczgcych Twojego zapytania lub Twojej sytuacii.

Airbnb Payments swiadczy ustugi ptatnicze dla Uzytkownikéw publikujgcych oferty oraz
oferujacych i rezerwujgcych Zakwaterowanie, Ustugi, Atrakcje lub inne Ustugi gospodarza, w tym
ustugi zwigzane z Airbnb.org i innymi obecnymi oraz przysztymi ustugami Swiadczonymi na
Platformie Airbnb. Ponizsze ustugi ptatnicze sg $wiadczone na rzecz Gospodarzy i moga
obejmowac (w miare dostepnosci) nastepujace opcje (tacznie okreslane jako ,,Ustugi ptatnicze”):

« pobieranie ptatnosci od Gosci (,Wptaty”) przez obcigzanie podanej przez Goscia lub
powigzanej z jego kontem Airbnb Formy pfatnosci, takiej jak karta kredytowa, karta
debetowa, konto bankowe, konto PayPal, portfel cyfrowy lub ustuga ptatnosci ratalnych
$wiadczona przez dostawce srodkéw (,,Forma ptatnosci”);

- dokonywanie pfatnosci na rzecz Gospodarzy (,,Wyptaty”) na instrument finansowy
powigzany z kontem Airbnb, taki jak konto PayPal, konto bankowe, karta przedptacona lub
karta debetowa (,,Forma wyptaty”);

» dokonywanie ptatnosci poprzez wskazang przez Gospodarza Forme wyptaty prowadzong
przez inng firme;

« zbieranie i wptacanie darowizn na cele charytatywne;

« inne ustugi zwigzane z ptatnosciami w zwigzku z Ustugami gospodarza.

Airbnb Payments Swiadczy wytgcznie Gospodarzom regulowane Ustugi ptatnicze jako posrednik
pobierajgcy w ograniczonym zakresie ptatnosci w imieniu Gospodarza, przyjmujac i przetwarzajgc
srodki od Gosci nabywajgcych Ustugi gospodarza.

Aby korzysta¢ z Ustug ptatniczych, musisz mie¢ ukonczone 18 lat, mie¢ konto Airbnb o dobrej
reputacji zgodnie z Warunkami $wiadczenia ustug Airbnb (,Warunki”) i musisz dba¢ o to, aby Twoje
dane dotyczgce ptatnoscii dane osobowe byty poprawne i kompletne, a takze na nasze zyczenie
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ i podac inne wymagane przez nas informacje.

Jesli zmienisz kraj zamieszkania, firma Airbnb, z ktérg zawierasz umowe, oraz obowigzujgca wersja
Warunkdw ptatnosci zostang okreslone na podstawie Twojego nowego kraju zamieszkania od dnia
zmiany adresu. Kontynuujgc korzystanie z Ustug ptatniczych po zmianie kraju zamieszkania,
akceptujesz takg zmiane strony umowy i warunkéw. Pamietaj jednak, ze firma Airbnb Payments,


https://pl.next.airbnb.com/help/feature/1/
https://pl.next.airbnb.com/help/article/546/
https://pl.next.airbnb.com/help/feature/2
https://pl.next.airbnb.com/terms

z ktérg masz zawartg umowe, pozostanie bez zmian w odniesieniu do wszystkich rezerwaciji
dokonanych przed zmiang miejsca zamieszkania.

Zasady korzystania przez Ciebie z Platformy Airbnb sg osobno uregulowane w Warunkach. Jesli
w niniejszych Warunkach ptatnosci jest zawarte pojecie, ktére nie zostato zdefiniowane, ma ono
takg sama definicje jak w Warunkach.
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1. Korzystanie z Ustug ptatniczych

1.1 Ustugi ptatnicze Airbnb
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Korzystajgc z Ustug ptatniczych, wyrazasz zgode na przestrzeganie niniejszych Warunkéw
ptatnosci. Airbnb Payments moze tymczasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostep do Ustug
ptatniczych lub ich funkcji, a takze korzystanie z nich, aby przeprowadzi¢ prace konserwacyjne
zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie Ustug ptatniczych.

1.2 Ustugi firm zewnetrznych

Ustugi Ptatnicze moga zawierac linki do stron internetowych lub zasobéw firm zewnetrznych
(,Ustugi firm zewnetrznych”). Takie Ustugi firm zewnetrznych podlegajg innym warunkom
Swiadczenia ustug i polityce prywatnosci, a Uzytkownicy powinni sie zapoznac sie z tymi
dokumentami. Airbnb Payments nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z takich Ustug firm
zewnetrznych. Linki do jakichkolwiek Ustug firm zewnetrznych nie oznaczaja, ze Airbnb Payments
poleca te ustugi.

1.3 Twoje konto Airbnb

Jesli jestes osobg fizyczng, niniejszym wyraznie potwierdzasz, ze dziatasz we wtasnym imieniu,
a nie w imieniu jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Jesli dziatasz w imieniu firmy, spotki lub innego podmiotu prawnego, niniejszym wyraznie
potwierdzasz, ze masz wystarczajgcg zdolnos¢ prawng do dziatania w ich imieniu (zobacz réwniez
Dodatkowe klauzule dla uzytkownikéw bedacych firmami).

Airbnb Payments moze udostepnic funkcje, za pomoca ktérych mozesz upowazniaé innych
Uzytkownikdéw lub osoby trzecie do podejmowania okreslonych dziatah majgcych wptyw na Twoje
konto Airbnb. Mozesz upowaznié osobe trzecig do korzystania z Twojego konta Airbnb, jesli ta
funkcja jest wigczona na Twoim koncie. Przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz, ze kazda osoba
upowazniona przez Ciebie do korzystania z Twojego konta Airbnb moze korzystaé z Ustug
ptatniczych w Twoim imieniu i ze ponosisz odpowiedzialno$¢ za wszelkie ptatnosci lub zlecenia
zrealizowane przez te osobe.

1.4 Identyfikacja i weryfikacja

Upowazniasz Airbnb Payments, bezposrednio lub za posrednictwem oséb trzecich, do wykonania
wszelkiego rodzaju czynnosci sprawdzajgcych, ktére uznamy za niezbedne do zweryfikowania
Twojej tozsamosci i podanych przez Ciebie informaciji, a takze — w stosownych przypadkach — do
zweryfikowania tozsamosci przedstawicieli i beneficjentéw rzeczywistych firmy. Moze to
obejmowac (i) sprawdzenie Twoich danych oraz — w stosownych przypadkach — danych
przedstawicieli i beneficjentéw rzeczywistych firmy w zewnetrznych bazach danych lub innych
zrédtach, (i) prosby o raporty od ustugodawcéw, (iii) poproszenie Ciebie oraz — w stosownych
przypadkach - przedstawicieli i beneficjentdéw rzeczywistych firmy o przedstawienie dokumentu
tozsamosci (np. prawa jazdy lub paszportu) w celu sprawdzenia imienia i nazwiska, miejsca i daty



urodzenia, adresu, obywatelstwa lub innych informaciji, ktére uznamy za niezbedne zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, (iv) wymaganie od Ciebie podjecia krokéw w celu
potwierdzenia wtasnosci Twojego adresu e-mail, Form pfatnosci lub Form wyptaty. Airbnb
Payments zastrzega sobie prawo do zamkniecia, zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Ustug
ptatniczych, w przypadku gdy nie bedziemy w stanie uzyskac lub zweryfikowa¢ tych informacji.

1.5 Dodatkowe warunki

Dostep do niektorych Ustug ptatniczych lub korzystanie z nich moze podlega¢ dodatkowym
warunkom lub wymagac ich zaakceptowania. O ile nie okreslono inaczej, w przypadku
sprzecznos$ci miedzy niniejszymi Warunkami ptatnos$ci a warunkami majgcymi zastosowanie do
konkretnej Ustugi ptatniczej, pierwszenstwo w odniesieniu do korzystania z takiej Ustugi ptatniczej
lub dostepu do niej bedag miaty warunki dotyczace tej konkretnej ustugi.

Airbnb Payments moze odmoéwié Ci dostepu do Ustug ptatniczych lub korzystania z nich zgodnie
z naszymi wewnetrznymi zasadami, obowigzujgcym prawem lub nakazem sgdu, organdéw $cigania
lub innego organu administracyjnego lub rzagdowego.

2. Warunki dotyczgce Gosci

2.1 Dodawanie Formy ptatnosci

Gdy dodasz Forme pfatnosci do swojego konta Airbnb, poprosimy Cie o podanie firmie Airbnb
Payments lub zewnetrznym podmiotom przetwarzajgcym ptatnosci Twoich danych
rozliczeniowych, takich jak imie i nazwisko, adres rozliczeniowy i dane instrumentu finansowego.
Upowazniasz Airbnb Payments i podmioty przetwarzajgce ptatnosci do gromadzenia

i przechowywania informacji o Twojej Formie ptatnosci zgodnie z Politykg prywatnosci Airbnb.

2.2 Weryfikacja Formy ptatnosci

Gdy dodajesz Forme ptatnoscilub korzystasz z niej, Airbnb Payments moze jg zweryfikowad, (i)
autoryzujgc Twojg Forme ptatnosci na jedng lub dwie niewielkie kwoty za posrednictwem
dostawcy ustug ptatniczych lub (ii) wymagajac przestania wyciggu z konta. Mozemy zainicjowaé
zwroty tych kwot z Twojej Formy ptatnoscii zachowujemy prawo do takiego dziatania. Gdy dodasz
Forme ptatnosci na stronie ptatnosci, automatycznie jg zapiszemy i dodamy do Twojego konta
Airbnb, aby mozna byto z niej korzystac przy kolejnych transakcjach. Nie mozesz usung¢ Formy
ptatnosSci powigzanej z rezerwacjg w okresie rozpoczynajgcym sie od daty rezerwacji i konczagcym
sie czternascie (14) dni po dacie wymeldowania ani w dodatkowym okresie potrzebnym do
rozwigzania wszelkich zalegtych Zgtoszen dotyczgcych szkdéd zwigzanych z dang rezerwacja.

2.3 Autoryzacja ptatnosci



Zezwalasz Airbnb Payments na obcigzenie Twojej Formy ptatnosci (w tym na obcigzenie wiecej niz
jednej Formy ptatnosci), bezposrednio lub posrednio, wszystkimi optatami i innymi naleznymi
kwotami (w tym naleznymi podatkami) w zwigzku z Twoim kontem Airbnb, w tym kwotami
podanym w Zgtoszeniu dotyczgacym szkéd zgodnie z Warunkami oraz sekcjg 5i 6.

2.4 Automatyczna aktualizacja Formy ptatnosci

Jesdli dane Twojej Formy ptatnosci (np. numer konta lub karty, numer rozliczeniowy, data wazno$ci
albo numer CVV lub CVC) zmienig sie w wyniku ponownego wydania instrumentu pfatniczego lub
z innego powodu, mozemy uzyskacé te informacje od naszych partneréw Swiadczacych ustugi
finansowe lub Twojego banku i podjgé probe automatycznej aktualizacji zapisanych danych Formy
ptatnosci.

2.5 Termin ptatnosci

Airbnb Payments zazwyczaj pobiera nalezng Cene catkowity, gdy Gospodarz zaakceptuje Twojg
prosbe o rezerwacje. Jesli jednak dokonasz ptatnosci za pomocg Formy ptatnosci, w ktérej to Ty
inicjujesz transakcje (takiej jak Sofort), Airbnb Payments pobierze nalezng Cene catkowita

w momencie przestania prosby o rezerwacje lub po jej zaakceptowaniu przez Gospodarza. Airbnb
moze oferowac alternatywne opcje dotyczace terminu i sposobu ptatnosci. Wszelkie dodatkowe
optaty za korzystanie z tych alternatywnych opciji ptatnosci zostang wyswietlone na Platformie
Airbnb i uwzglednione w Cenie catkowitej. Wybierajgc dang opcje ptatnosci, zgadzasz sie uvisci¢
takie optaty. W przypadku korzystania z alternatywnej opcji ptatnosci mogg obowigzywacd
dodatkowe warunki. Jesli Airbnb Payments nie bedzie w stanie pobra¢ naleznej Ceny catkowitej
zgodnie z harmonogramem, pobierze nalezng Cene catkowitg w pdézniejszym terminie zgodnie

z sekcjg 5.3. Gdy ptatnos¢ za rezerwacje zostanie zrealizowana, otrzymasz e-maila

z potwierdzeniem.

2.6 Waluta

2.6.1

Waluty dostepne do dokonywania ptatnosci moga by¢ ograniczone ze wzgledéw regulacyjnych
lub operacyjnych w zaleznosci od takich czynnikéw, jak wybrana przez Ciebie Forma ptatnosci,
Twaj kraj zamieszkania lub podmioty obstugujgce Airbnb Payments. O wszelkich takich
ograniczeniach poinformujemy Cie na Platformie Airbnb, a jesli preferowana przez Ciebie waluta
nie bedzie dostepna, poprosimy Cie o wybranie innej waluty lub Formy ptatnosci.

2.6.2
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Pamietaj, ze jesli kraj, w ktérym znajduje sie podmiot obstugujacy Airbnb Payments, jest inny niz
kraj dostawcy Formy ptatnosci lub wybrana przez Ciebie waluta jest inna niz waluta rozliczeniowa
Formy ptatnosci, Twoja ptatnosé moze zostaé przetworzona poza Twoim krajem zamieszkania.

W zwigzku z tym dostawca Twojej Formy ptatnosci moze naliczy¢ pewne optaty, a kwota podana
na wyciggu z Formy ptatnosci moze sie rézni¢ od kwoty podanej na stronie ptatnosci. Jesli na
przyktad dokonujesz rezerwaciji z uzyciem karty wydanej w USA, ale jako walute wybierzesz euro,
Twoja ptatnos¢é moze zostaé przetworzona poza USA, a banki i firmy obstugujgce karty kredytowe
mMoga natozy¢ opftaty za transakcje miedzynarodowe i przewalutowanie. Poza tym, jesli
zdecydujesz sie zaptaci¢ w walucie innej niz waluta rozliczeniowa Twojej Formy ptatnosci, Twdj
bank lub wydawca karty kredytowej moze przeliczyé kwote ptatnosci na walute rozliczeniowa
powigzang z Twojg Forma ptatnosci na podstawie kursu wymiany i optat ustalonych wytgcznie
przez Twadj bank. Airbnb Payments nie ponosi odpowiedzialnos$ci za takie optaty. Skontaktuj sie ze
swoim dostawcg Formy ptatnosci, jesli masz pytania dotyczgce tych optat lub kursu wymiany walut
stosowanego przez dostawce Formy ptatnosci.

2.7 Status prosby o rezerwacje

Jesli prosba o rezerwacje zostanie odrzucona, poniewaz nie zostata zaakceptowana przez
Gospodarza, prosba zostata anulowana przez Ciebie przed jej zaakceptowaniem przez
Gospodarza lub rezerwacja zostata anulowana przez Airbnb, wszelkie srodki pobrane przez Airbnb
Payments i nalezne Ci zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji 5.5 zostang Ci zwrdcone, a wszelkie
wstepne autoryzacje Twojej Formy ptatnosci zostang odblokowane (w stosownych przypadkach)
zgodnie z sekcjg 5.5.2.

2.8 Ograniczenia ptatnosci

Airbnb Payments zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub ograniczenia ptatnosci, ktére naszym
zdaniem (i) moga narusza¢ zasady lub procedury zarzgdzania ryzykiem Airbnb Payments, (i) moga
naruszac niniejsze Warunki ptatnosci lub Warunki, (i) sg nieautoryzowane, nieuczciwe lub
niezgodne z prawem lub (iv) narazaja Ciebie, Airbnb, Airbnb Payments lub inne osoby na ryzyko
niedopuszczalne dla Airbnb Payments.

2.9 Dostawcy ustug ptatniczych

Formy ptatnosci moga wigzac sie z korzystaniem z ustug zewnetrznych dostawcéw ustug
ptatniczych. Ci dostawcy ustug ptatniczych mogg pobiera¢ dodatkowe optaty za przetwarzanie
ptatnosci w zwigzku z Ustugami ptatniczymi, a Airbnb Payments nie ponosi odpowiedzialnosci za
takie optaty i wytgcza wszelkg odpowiedzialnos¢ w tym zakresie. Wybrana Forma ptatnosci moze
réwniez podlega¢ dodatkowym warunkom korzystania z ustugi. Zapoznaj sie z nimi przed uzyciem
Formy ptatnosci.
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2.10 Odpowiedzialnos$¢ za wybrang forme ptatnosci

Airbnb Payments nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez Ciebie
w wyniku podania niepoprawnych informacji o Formie ptatnosci. Airbnb Payments nie $wiadczy Ci
zadnych regulowanych Ustug ptatniczych.

2.11R6zne sposoby ptatnosci

2.11.1 Zaptac czesé teraz, a pozostatg czesé pdzniej

211141

Airbnb moze udostepni¢ Gosciom opcje ztozenia zapytania o zaptate czesci Ceny catkowitej za
rezerwacje w momencie jej dokonywania i zaptaty pozostatej czesci Ceny catkowitej

w pdzniejszym terminie przed datg zameldowania (,Zaptaé cze$¢ teraz, a pozostalg czesé
pozniej”). Dostepnoscé tej opcji moze zalezeé¢ od Oferty lub Formy ptatnosci. Nie pobierzemy od
Ciebie zadnych dodatkowych optat za korzystanie z opcji Zaptaé czes¢ teraz, a pozostatg czesé
pozniej. Pamietaj, ze brak zaptaty ktérejkolwiek z czesci w wymaganym terminie moze skutkowac
anulowaniem rezerwaciji.

211.1.2

Jesli wybierzesz opcje Zaptaé czes¢ teraz, a pozostatg czes¢ pdzniej, na stronie ptatnosci na
Platformie Airbnb otrzymasz powiadomienie o kwocie, walucie i terminach ptatnosci kazdej czesci
naleznej Ceny catkowitej. Przed obliczeniem wysokosci kazdej czesci ptatnosci w pierwszej
kolejnosci zostang zastosowane srodki Airbnb, kupony lub karty podarunkowe. W dniu uptywu
terminu ptatnosci Airbnb Payments automatycznie pobierze pozostatg kwote przy uzyciu
pierwotnej Formy ptatnosci uzytej podczas dokonywania rezerwaciji.

2111.3

Jesli zmienisz rezerwacje dokonang przy uzyciu opcji Zaptaé teraz, a pozostatg czesé pdzniej,
Airbnb powiadomi Cie o zmienionych terminach ptatnosci poszczegdlnych czesci Ceny catkowitej,
a Airbnb Payments automatycznie pobierze naleznos¢ przy uzyciu pierwotnej Formy ptatnosci
uzytej podczas dokonywania rezerwacji w nowych terminach ptatnosci. Jesli w wyniku tej zmiany
wzros$nie Cena catkowita, po wprowadzeniu zmian moze by¢ konieczne dokonanie dodatkowej
czesciowej ptatnosci naliczonej od nowej Ceny catkowite;.

21114

Korzystajgc z opcji Zaptac czesSc¢ teraz, a pozostatg czesS¢ pdzniej, akceptujesz, ze mozesz nie miec
mozliwosci optacenia rezerwacji za pomoca innej Formy ptatnosci ani zaptacenia poszczegdlinych
czesci Ceny catkowitej w innych terminach.



211.1.5

Jesli Airbnb Payments nie bedzie w stanie pobra¢ od Ciebie ptatnosci, powiadomi Cie o odrzuconej
ptatnosci i poprosi o uiszczenie zaptaty za pomoca alternatywnej Formy pfatnosci w ciggu

72 godzin od otrzymania powiadomienia. Jesli nie zaptacisz czesci Ceny catkowitej w terminie,
niniejszym upowazniasz Airbnb do anulowania rezerwacji w Twoim imieniu. Wysokos$¢
ewentualnego zwrotu w przypadku anulowania rezerwacji zalezy od zasad anulowania wybranych
przez Gospodarza.

2.11.2 Zarezerwuj teraz, zapta¢ pozniej

211.21

Airbnb moze udostepni¢ Gosciom opcje zarezerwowania zakwaterowania i ztozenia zapytania o
wyznaczenie pozniejszego terminu ptatnosci Ceny catkowitej przypadajgcego w pdzniejszym
terminie przed datg zameldowania (,,Zarezerwuj teraz, zaptaé pozniej”). Jesli Twoja rezerwacja
kwalifikuje sie do skorzystania z opcji Zarezerwuj teraz, zaptaé pdzniej, na stronie ptatnosci na
Platformie Airbnb zobaczysz te opcje. Nie pobierzemy od Ciebie zadnych dodatkowych opftat za
korzystanie z opcji Zarezerwuj teraz, zaptaé pdzniej. Pamietaj, ze brak zaptaty Ceny catkowitej

w terminie moze spowodowac anulowanie rezerwacji.

211.2.2

Jesli wybierzesz opcje Zarezerwuj teraz, zaptac pdzniej, na stronie ptatnosci na Platformie Airbnb
otrzymasz powiadomienie o kwocie, walucie i terminie ptatnosci Ceny catkowitej. W dniu uptywu
terminu ptatnosci Airbnb Payments automatycznie pobierze pozostatg cze$¢ Ceny catkowitej przy
uzyciu pierwotnej Formy ptatnosci uzytej podczas dokonywania rezerwaciji. Jesli chcesz zmienié
Forme ptatnosci przed uptywem terminu ptatno$ci mozesz to zrobi¢, przechodzgc do Historii
ptatnosci i aktualizujgc pierwotng Forme ptatnosci, ktérej uzyto podczas dokonywania rezerwaciji.

211.2.3

Niniejszym upowazniasz Airbnb Payments do pobierania wszystkich naleznych optat zgodnie
z postanowieniami sekcji 2.11.2 za pomocg Formy ptatnosci uzytej podczas dokonywania
rezerwacji lub w inny sposdb zgodny z Warunkami ptatnosci.

211.24

Jesli wprowadzisz zmiane w rezerwacji dokonanej z uzyciem opciji Zarezerwuj teraz, zapta¢ pdzniej,
a w wyniku tej zmiany wzro$nie Cena catkowita, po wprowadzeniu zmian moze by¢ konieczne
zaptacenie dodatkowej czesci nowej Ceny catkowitej.

211.2.5



Jesli Airbnb Payments nie bedzie w stanie pobra¢ od Ciebie ptatnosci, powiadomi Cie o odrzuconej
ptatnosci i poprosi o dokonanie ptatnosci za pomoca alternatywnej Formy ptatnosci w ciggu

72 godzin od powiadomienia. Jesli nie dokonasz ptatnosci, upowazniasz Airbnb do anulowania
rezerwacji w Twoim imieniu. Wysokos$¢ ewentualnego zwrotu w przypadku anulowania rezerwaciji
zalezy od zasad anulowania wybranych przez Gospodarza.

2.11.3 Pfatnosci cykliczne

211.31

W przypadku niektérych rezerwacji (na przyktad pobytéw trwajgcych co najmniej dwadziescia
osiem (28) nocy) Airbnb Payments moze wymaga¢ od Goscia dokonywania cyklicznych ptatnoéci
na poczet naleznej Ceny catkowitej (,,Ptatnosci cykliczne”). Wiecej informacji na temat Ptatnosci
cyklicznych (w tym wysokosci i czestotliwosci ptatnosci) zostanie udostepnionych na Platformie
Airbnb (w stosownych przypadkach).

211.3.2

Jesli do potwierdzonej rezerwacji majg zastosowanie Ptatnosci cykliczne, Go$¢ upowaznia Airbnb
Payments do pobrania naleznej Ceny catkowite;.

211.3.3

Goscie mogag wstrzymac Ptatnosé cykliczna, powiadamiajgc o tym Airbnb Payments ustnie lub
pisemnie co najmniej trzy (3) dni robocze przed planowang datg ptatnosci. Airbnb Payments moze
wymagac od Ciebie pisemnego potwierdzenia nakazu wstrzymania ptatnosci w ciggu czternastu
(14) dni od ustnego powiadomienia. Jesli nie przeslesz pisemnego potwierdzenia w ciggu tych
czternastu (14) dni, Airbnb Payments nie bedzie zobowigzane do uwzglednienia Twojej prosby

o wstrzymanie ewentualnych przysztych Ptatnosci cyklicznych. Jesli masz pytania dotyczgce
Ptatnosci cyklicznych, skontaktuj sie z Airbnb Payments.

2.12 Kup teraz, zaptac pozniej

Czasami Goscie mogag mie¢ mozliwos$¢ optacenia Rezerwacji Zakwaterowania na kredyt lub na raty,
a nastepnie sptacania naleznosci w okreslonych odstepach czasu (,,Kup teraz, zaptaé pézniej”). Te
Formy ptatnosci beda dostarczane przez Klarna Bank AB (lub podmiot powigzany), a nie Airbnb.
Klarna stanie sie Twoim wierzycielem w procesie ptatnosci, co bedzie podlegaé¢ dodatkowym
warunkom korzystania z ustugi podanym na stronie ptatnosci. W zaleznosci od Formy ptatnosci
oznaczac to bedzie réwniez nawigzanie odrebnej relacji prawnej miedzy Tobg jako pozyczkobiorca
a Klarng jako pozyczkodawca. Przed skorzystaniem z tych Form ptatnosci zapoznaj sie

z obowigzujgcymi dodatkowymi warunkami.



3. Warunki dotyczgce Gospodarzy

3.1 Pobieranie ptatnosci

Airbnb Payments zazwyczaj pobiera Cene catkowitg rezerwacji w momencie zaakceptowania
prosby o rezerwacje przez Gospodarza, chyba ze zaznaczono inaczej.

3.2 Wazna Forma wyptaty

3.21

Aby otrzymac wyptate, musisz mie¢ wazng Forme wyptaty powigzang ze swoim kontem Airbnb.
Gdy dodasz Forme wyptaty na swoim koncie Airbnb, mozemy poprosi¢ Cie o podanie firmie Airbnb
Payments lub zewnetrznym podmiotom przetwarzajgcym ptatnosci dodatkowych danych, takich
jak imie i nazwisko, dokument tozsamosci, numer identyfikacji podatkowej, adres rozliczeniowy,
rola posiadacza konta i dane instrumentu finansowego. W zaleznosci od wybranej Formy wyptaty

i podanych informacji wymagane moga by¢ dodatkowe informacje, takie jak: adres zamieszkania,
imie i nazwisko na koncie, typ konta, numer rozliczeniowy, numer konta, adres e-mail, waluta
wypftaty, numer identyfikacyjny i informacje o koncie powigzane z konkretnym operatorem
ptatnosci. Podanie tych informacji jest wymagane, aby Forma wypftaty zostata uznana za wazna.
Informacje wymagane przez Airbnb Payments na potrzeby waznej Formy wyptaty moga sie
zmieniacé, a Airbnb Payments moze w dowolnym momencie poprosi¢ o dodatkowe dane.
Nieprzekazanie wymaganych informacji moze skutkowaé tymczasowym wstrzymaniem,
zawieszeniem lub anulowaniem Wypftaty badz usunieciem Formy wyptaty z konta do czasu podania
tych informaciji i — w razie potrzeby - ich zweryfikowania.

3.2.2

Upowazniasz Airbnb Payments do gromadzenia i przechowywania informacji o wybranej Formie
wyptaty zgodnie z Politykg prywatnosci Airbnb. Airbnb Payments moze rowniez udostepniac
dowolne takie informacje organom panstwowym zgodnie z obowigzujgcym prawem.

3.3 Termin Wyptaty

3.31

Jeslinie jestes Gospodarzem, ktérego dotyczg postanowienia sekcji 3.3.3 (w takim przypadku
podlegasz postanowieniom tej sekciji), to z zastrzezeniem i pod warunkiem pomysinego
otrzymania powigzanych ptatnosci od Goscia, Airbnb Payments zainicjuje Wyptaty za pomoca
wybranej przez Ciebie Formy wypfaty: (i) w przypadku Zakwaterowania — do koica dnia roboczego
po zaplanowanej dacie zameldowania Goscia; (ii) w przypadku Ustug i Atrakcji — do korca dnia



roboczego po rozpoczeciu Ustugi lub Atrakcji; a (iii) w przypadku wszystkich pozostatych Ustug
gospodarza — w tym miedzy innymi Ustug lub Atrakcji fotograficznych — w terminie okreslonym na
Platformie Airbnb. W przypadku rezerwacji Zakwaterowania trwajgcych co najmniej dwadziesScia
osiem (28) nocy Airbnb Payments zazwyczaj inicjuje pierwszg wyptate do konca dnia roboczego po
zaplanowanej dacie zameldowania Goscia, a kolejne wypftaty — przez caty czas trwania rezerwaciji

w miesiecznych odstepach od pierwszej wyptaty.

3.3.2

Airbnb Payments moze zaproponowa¢ Ci na Platformie Airbnb inny termin Wypftaty lub warunek
uruchomienia procesu ptatnosci. To, jak szybko otrzymasz Wypftate od Airbnb Payments, moze
zaleze¢ od wybranej przez Ciebie Formy wyptaty.

3.3.3

(Dotyczy tylko rezerwacji Zakwaterowania) W przypadku:

« gospodarzy, ktérzy nie majg dwéch zrealizowanych pobytéw, chyba ze majg zweryfikowang
co najmniej jedng oferte, lub

« gospodarzy naruszajgcych niniejsze Warunki ptatnosci, Warunki, Dodatkowe warunki
prawne, Zasady lub nasze Standardy, lub jesli Airbnb uzna, ze jest to uzasadnione w celu
ochrony Airbnb, Uzytkownikéw lub oséb trzecich

(pod warunkiem pomysinego otrzymania powigzanych ptatnosci od Goscia), Airbnb Payments
zainicjuje Wypftate za pomocg wybranej przez Ciebie Formy wyptaty do koiica dnia roboczego po
zaplanowanej dacie wymeldowania Goscia. Jesli rezerwacja Zakwaterowania obejmuje co najmniegj
dwadziescia osiem (28) nocy, Airbnb Payments zazwyczaj inicjuje pierwszg i drugg Wyptate tgcznie
— 28 dni po zaplanowanej dacie zameldowania Goscia, a kolejne Wyptaty — co miesigc przez caty
okres trwania rezerwacji.

3.3.4

Harmonogram wyptat bedzie widoczny w panelu zarobkow.

3.4 Wyptata

Twoja Wyptata za rezerwacje bedzie rowna Cenie catkowitej pomniejszonej o obowigzujgce optaty,
takie jak optaty serwisowe Airbnb i obowigzujgce podatki, oraz wszelkie srodki, ktére w wyniku
wczesniejszych uzgodnien majg by¢ przekazane wspoétgospodarzowi lub wiascicielowi miejsca
Zakwaterowania, stowarzyszeniu wtascicieli nieruchomosci lub ich posrednikowi (np.
administratorowi budynku lub firmie zarzgdzajgcej nieruchomoéciami). W przypadku anulowania
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potwierdzonej rezerwaciji Airbnb Payments wyptaci Ci nalezne $rodki (w stosownych przypadkach)
zgodnie z Warunkami i obowigzujgcymi zasadami anulowania.

3.5 Ograniczenia dotyczgce Wyptat

Airbnb Payments moze tymczasowo wstrzymac, zawiesi¢ lub anulowa¢ dowolng Wyptate w celu
niedopuszczenia do bezprawnych dziatan lub oszustw, w celu oceny ryzyka, zapewnienia
bezpieczenstwa lub przeprowadzenia dochodzenia; w sytuaciji, gdy nie bedziemy w stanie
zweryfikowaé Twojej tozsamosci lub — w stosownych przypadkach — tozsamosci przedstawicieli
lub beneficjentéw rzeczywistych firmy albo nie bedziemy w stanie uzyskac lub zweryfikowaé
zadanych informacji. Poza tym Airbnb Payments moze tymczasowo wstrzymacé, zawiesic¢ lub
opdznic¢ zainicjowanie lub przetworzenie dowolnej wyptaty naleznej Ci zgodnie

z Warunkami w wyniku anulowania badz zmiany duzej liczby rezerwacji z powodu dziatania Sity
wyzszej (zgodnie z definicjg ponize;j).

3.6 Waluta Wyptaty

Airbnb Payments przekaze Ci Wyptaty w walucie wybranej przez Ciebie Formy wyptaty. Dostepne
waluty moga by¢ ograniczone ze wzgleddw regulacyjnych lub operacyjnych w zaleznosci od takich
czynnikéw, jak wybrana przez Ciebie Forma wyptaty, Twdj kraj zamieszkania lub podmioty
obstugujace Airbnb. O wszelkich takich ograniczeniach poinformujemy Cie na Platformie Airbnb

i poprosimy Cie o wybranie innej waluty lub Formy wypfaty. Pamietaj, ze dostawcy ustug
ptatniczych moga naktadac¢ optaty za transakcje, przewalutowanie lub inne optaty w zaleznosci od
wybranej waluty lub Formy wyptaty, a Airbnb Payments nie odpowiada za takie optaty i wytgcza
wszelkg odpowiedzialno$é w tym zakresie.

3.7 Limity Wyptat

Ze wzgledu na zgodnos¢ z przepisami lub z powoddw operacyjnych Airbnb Payments moze
ograniczy¢ wysokos¢ Wyptaty. Jesli nalezne Ci srodki przekraczajg ten limit, Airbnb Payments
moze dokonac serii Wyptat (takze roztozonych na kilka dni) w celu przekazania Ci peinej kwoty
Wyptaty.

3.8 Dostawcy ustug ptatniczych

Formy wyptaty moga wigzac sie z korzystaniem z ustug zewnetrznych dostawcéw ustug
ptatniczych. Tacy dostawcy moga pobiera¢ dodatkowe optaty za przetwarzanie Wyptat w zwigzku
z Ustugami ptatniczymi (w tym dokonywac potrgcenia z Wyptaty), a Airbnb Payments nie
odpowiada za takie optaty i wytgcza wszelkg odpowiedzialno$¢é w tym zakresie. Twoja Forma
wyptaty moze réwniez podlegaé dodatkowym warunkom korzystania z takich zewnetrznych
dostawcdw ustug ptatniczych. Zapoznaj sie z nimi przed uzyciem swojej Formy wypftaty.


https://pl.next.airbnb.com/terms
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3.9 Odpowiedzialno$¢ za wybrang Forme wyptaty

Z zastrzezeniem sekcji 17 lub 18 Airbnb Payments nie odpowiada za jakiekolwiek straty poniesione
przez Ciebie w wyniku podania niepoprawnych informacji o Formie wypfaty.

3.10 R6ézne sposoby otrzymywania ptatnosci

3.10.1 Wyptaty po podziale

Jesli Swiadczysz Ustugi gospodarza wspdlnie z jednym lub kilkoma innymi Gospodarzami w ramach
zespotu, firmy lub innej organizacji (,Zespo6t gospodarzy”), Airbnb moze udostepnié takim
Gospodarzom opcje podziatu miedzy cztonkdw Zespotu gospodarzy catkowitej Wyptaty
Gospodarza za rezerwacje. Airbnb Payments bedzie realizowa¢ takie ptatnosci na polecenie co
najmniej jednego cztonka Zespotu gospodarzy, a za poprawnos$¢ takich instrukcji odpowiadajg
sami Gospodarze.

3.10.2 Wyptaty za pomocg wirtualnej karty kredytowej

Niektorzy Gospodarze moga kwalifikowac sie do otrzymania Wyptaty za posrednictwem Formy
wypftaty w postaci wirtualnej karty kredytowej (,VCC”). Jesli Wyptata jest przekazywana
Gospodarzowi na VCC, Airbnb Payments przekaze Ci numer karty VCC dla kazdej transakcji, kwote
autoryzacji oraz termin waznos$ci VCC. Nie mozesz obcigzaé karty VCC kwotg przekraczajgca limit
autoryzacji i musisz pobrac srodki przed uptywem terminu jej waznosci. W przypadku rezerwacji
Zakwaterowania kazda karta VCC moze zostac obcigzona 24 godziny przed planowang godzing
zameldowania Goscia (lub 24 godziny przed godzing 15:00 czasu lokalnego - albo 15:00 czasu UTC,
gdy czas lokalny jest nieznany - jesli godzina zameldowania jest elastyczna badz nie zostata
okreslona), a waznos$¢ karty wygasa 180 dni po planowanej godzinie zameldowania Goscia.

3.10.2.2

Jesli niewtasciwie wykorzystasz karte VCC lub obcigzysz jg kwotg wyzszg niz pozwala na to
autoryzacja albo jesli po obcigzeniu karty VCC Gos¢ anuluje Rezerwacje i/lub w inny sposéb uzyska
prawo do zwrotu kosztéw zgodnie z obowigzujgcymi zasadami anulowania, zgadzasz sie dokonac¢
zwrotu srodkdéw na VCC na zgdanie Airbnb Payments. Przyjmujesz do wiadomosci, ze Airbnb
Payments ma prawo do odzyskania wszelkich sSrodkéw w dowolny inny sposéb dozwolony na mocy
niniejszych Warunkéw ptatnosci i/lub poprzez zainicjowanie obcigzenia zwrotnego na Twoim
rachunku zgodnie z przepisami dotyczgcymi systemow ptatnosci.

3.10.2.3

Zobowigzujesz sie nie pobiera¢ od Goscia zadnych dodatkowych optat ani nie spetnia¢ zadnych
présb Goscia o zmiane rezerwacji lub zakup dodatkowych ustug, ktére moga skutkowac zwrotem



przez Airbnb Payments jakiejkolwiek czesci Ceny catkowitej, bez uprzedniego uzyskania
potwierdzenia od Airbnb Payments, ze takie prosby sg dopuszczalne.

3.10.2.4

Airbnb Payments ma prawo w ciggu jednego (1) roku od daty obcigzenia VCC w zwigzku

z rezerwacjg dokonang przez Goscia przeprowadzi¢ kontrole obcigzenia VCC i zazgdac¢ od Ciebie
dokumentacji uzasadniajgcej pobrang kwote. Jesli Airbnb Payments nie skorzysta z tego prawa we
wskazanym terminie, obcigzenie VCC zostanie uznane za prawidtowe. Jesli nie bedziesz w stanie
dostarczy¢ wystarczajgcej dokumentacji uzasadniajgcej obcigzenie VCC, Airbnb Payments bedzie
mie¢ prawo do zainicjowania obcigzenia zwrotnego wobec Ciebie i/lub do odzyskania tej kwoty

w dowolny inny sposdb dozwolony na mocy niniejszych Warunkéw pfatnosci.

3.10.2.5

Przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz, ze kazde zainicjowane przez Ciebie obcigzenie VCC
zostanie przetworzone za posrednictwem odpowiedniego agenta rozliczeniowego lub podmiotu
przetwarzajgcego ptatnoscii podlega obowigzujgcym przepisom oraz zasadom sieci kart
ptatniczych. Airbnb Payments nie kontroluje ani nie gwarantuje rozrachunku, rozliczania ani
przetwarzania transakcji VCC przez takie podmioty ani nie gwarantuje ich prawidtowego
wykonania. Airbnb Payments przekazuje dane VCC wytgcznie w celu utatwienia realizacji Wypftaty
i nie dziata jako gwarant, poreczyciel ani ubezpieczyciel zadnej transakcji VCC. Airbnb Payments
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia, opdznienia lub btedy w rozliczeniach
spowodowane przez agenta rozliczeniowego, podmiot przetwarzajgcy ptatnosci lub sie¢ kart
ptatniczych, w tym za jakiekolwiek problemy techniczne, awarie systemu, niewyptacalnosé,
zastosowanie zasad sieci kart ptatniczych lub odrzucenie, odmowe lub cofniecie obcigzenia VCC.

3.10.2.6 Dodatkowe klauvzule dla Gospodarzy korzystajgcych z Formy wyptaty VCC i majacych
umowe z Airbnb Payments UK lub Airbnb Payments Luxembourg

3.10.2.6.1

W momencie akceptowania niniejszych Warunkéw ptatnosci lub w dowolnym momencie, gdy
otrzymujesz Wyptate za posrednictwem VCC, potwierdzasz, ze nie jestes: (i) konsumentem ani (ii)
mikroprzedsiebiorstwem, czyli firmg zatrudniajgcg mniej niz 10 oséb, ktérej roczne obroty i/lub
roczna suma bilansowa nie przekraczajg 2 milionéw euro, ani (iii) zarejestrowang organizacja
charytatywng o rocznym dochodzie ponizej 2 milionéw euro. W zwigzku z tym wyrazasz zgode na
to, ze nastepujgce czesci dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych (2015/2366/UE), transponowanej
do prawa krajowego majgcego zastosowanie do Airbnb Payments, nie majg zastosowania

w odniesieniu do ustug Swiadczonych Ci przez Airbnb Payments: wszystkie artykuty zawarte

w tytule 3, caty artykut 62 ust. 1, artykut 64 ust. 3 oraz artykuty 72,74,76,77,80, 89,90i 102, a do
celéw artykutu 71 obowigzuje inny termin, wynoszgcy 180 dni od planowanej godziny
zameldowania Goscia lub od okreslonej daty wygasniecia waznosci karty VCC.



3.10.2.6.2

Akceptujesz, ze aby otrzymac Wyptate za posrednictwem VCC, musisz zainicjowac obcigzenie
VCC odpowiednig kwotg przed uptywem terminu wazno$ci karty. Zgadzasz sie réwniez, ze po
przekazaniu Ci przez Airbnb Payments danych VCC firma ta wypetnita swoje zobowigzanie do
przekazania Ci Wyptaty zgodnie z Warunkami ptatnosci oraz ze nieobcigzenie przez Ciebie karty
VCC bedzie stanowi¢ potwierdzenie z Twojej strony, ze Airbnb Payments nie jest zobowigzane do
wyptaty na Twojg rzecz jakichkolwiek srodkéw, w zwigzku z czym Airbnb Payments moze
zatrzymac niepobrane $rodki (z zastrzezeniem wszelkich zwrotéw, ktére Airbnb Payments jest
zobowigzane przekazaé¢ Gosciowi zgodnie z sekcjg 3.10.2.2 powyzej).

3.10.2.6.3

Karta VCC zostanie wydana firmie Airbnb Payments przez zewnetrznego wystawce. Aby unikng¢
watpliwosci, zewnetrzny wystawca dziata jako ustugodawca na rzecz Airbnb Payments, a nie na
Twojg rzecz, wiec nie zawierasz z takim wystawcg zadnej umowy ani nie musisz podejmowacd
wobec niego zadnych dalszych dziatan.

3.11 Kup teraz, zaptaé pdzniej

Jesli Gos¢ w Niemczech zdecyduije sie zaptaci¢ za Rezerwacje Zakwaterowania za pomoca
oferowanej przez Klarne opcji ,Kup teraz, zaptaé pdzniej” (innej niz opcja Ptatno$é w 3 ratach),
obowigzujg dodatkowe warunki dla Gospodarzy.

4. Wyznaczenie Airbnb Payments jako posrednika pobierajgcego
w ograniczonym zakresie ptatnosci w imieniu Gospodarza
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Kazdy Gospodarz, w tym kazdy cztonek Zespotu gospodarzy, niniejszym wyznacza Airbnb
Payments jako agenta pobierajgcego ptatnosci w imieniu Gospodarza wytgcznie w ograniczonym
celu przyjmowania i przetwarzania Srodkéw od Gosci nabywajgcych Ustugi gospodarza.

4.2

Kazdy Gospodarz, w tym kazdy cztonek Zespotu gospodarzy, zgadza sie, ze ptatnos¢ dokonana
przez Goscia za posrednictwem Airbnb Payments bedzie uwazana za rownowazng ptatnosci
dokonanej bezposrednio Gospodarzowi, a Gospodarz bedzie Swiadczy¢ Ustuge gospodarza
zarezerwowang przez Goscia w uzgodniony sposob, tak jakby Gospodarz otrzymat ptatnosc
bezposrednio od Goscia. Kazdy Gospodarz wyraza zgode na to, ze Airbnb Payments moze zwrécié
Gosciowi pienigdze zgodnie z Warunkami. Kazdy Gospodarz przyjmuje do wiadomosci, ze
zobowigzanie Airbnb Payments do zaptaty Gospodarzowi wymaga i jest uzaleznione od
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pomyslnego otrzymania powigzanych ptatnosci od Goscia. Airbnb Payments gwarantuje ptatnosci
na rzecz Gospodarzy tylko w przypadku optat, ktére zostaty pomysinie odebrane przez Airbnb
Payments od Gosci, zgodnie z niniejszymi Warunkami ptatnosci. Po zaakceptowaniu wyznaczenia
Airbnb Payments jako posrednika pobierajgcego w ograniczonym zakresie ptatno$ci w imieniu
Gospodarza, obowigzki Airbnb Payments ograniczajg sie do tych okreslonych w sekcji 4.2, a Airbnb
Payments nie odpowiada i nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania
Gospodarza. Z zastrzezeniem sekcji 11 Airbnb Payments pozostaje odpowiedzialne za wszelkie
dziatania spowodowane wtasnym zaniedbaniem oraz za naruszenia Twoich praw konsumenta
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

4.3

Kazdy Gos¢ przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze niezaleznie od faktu, ze Airbnb Payments nie
jest strong umowy miedzy Tobg a Gospodarzem, w tym dowolnym cztonkiem Zespotu gospodarzy,
Airbnb Payments dziata jako podmiot pobierajgcy ptatnosci w ograniczonym celu przyjmowania
ptatnosci od Ciebie w imieniu Gospodarza. Gdy Gos¢ wptaci Srodki na rzecz Airbnb Payments, jego
zobowigzanie do zaptaty uzgodnionej optaty wygasa, a Airbnb Payments odpowiada za
przekazanie otrzymanych srodkéw Gospodarzowi w sposdb opisany w niniejszych Warunkach
ptatnosci. Jesli Airbnb Payments nie przekaze takiej ptatnosci, Gospodarz bedzie mie¢ mozliwosé
dochodzenia roszczen tylko od Airbnb Payments, a nie bezposrednio od Goscia.

5. Warunki ogdlne

5.1 Optaty

Airbnb Payments moze pobiera¢ optaty za korzystanie z niektorych Ustug ptatniczych, a wszelkie
obowigzujgce optaty zostang Ci przedstawione w Warunkach lub na Platformie Airbnb.

5.2 Autoryzacje ptatnosci

Upowazniasz Airbnb Payments do pobierania od Ciebie naleznych optat zgodnie z niniejszymi
Warunkami ptatnoscii (lub) Warunkami (i) za pomoca Formy ptatnosci powigzanej z odpowiednia
rezerwacjg albo dowolnej innej Formy ptatnosci zarejestrowanej na Twoim koncie Airbnb (chyba ze
upowaznienie do obcigzania takich Form ptatnosci zostato przez Ciebie wczeséniej wycofane) lub
(i) przez potracenie naleznej optaty z Twojej przyszitej Wyptaty. Airbnb Payments ma Twoje
upowaznienie do pobierania od Ciebie konkretnie tych naleznosci:

« Wszelkie optaty nalezne firmie Airbnb lub Airbnb Payments (np. w wyniku Twoich rezerwacji,
Zmian rezerwacji, anulowania lub innych dziatan, ktére podejmujesz jako Gosé, Gospodarz lub
uzytkownik Platformy Airbnb), w tym zwroty kosztéw optaconych wczesniej przez Airbnb lub
Airbnb Payments w Twoim imieniu. Wszelkie optaty pobrane przez Airbnb Payments
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pomniejszg Twojg naleznos¢ wobec Airbnb lub Airbnb Payments i zlikwidujg Twoje
zobowigzanie wobec Airbnb lub Airbnb Payments.

« Wszelkie optaty nalezne Gospodarzowi od Goscia, ktére Airbnb pobiera jako podmiot
pobierajgcy ptatnosci na rzecz Gospodarza, jak okreslono w sekciji 4 powyzej.

« Podatki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisamii w sposéb okreslony w Warunkach.

« Dowolne Srodki wptacone przez Ciebie w Centrum rozliczen w zwigzku z Twoim kontem
Airbnb.

« Wszelkie optaty wskazane w Zgtoszeniu dotyczgcym szkdd nalezne Airbnb lub Airbnb
Payments zgodnie z Warunkami i sekcjg 6.

» Kary za przekroczenie terminu pobytu ptatne zgodnie z Warunkami, w tym wszelkie optaty
i wydatki poniesione w zwigzku z pobieraniem kary za przekroczenie terminu pobytu.

« Wszelkie optaty serwisowe lub opfaty za anulowanie natozone zgodnie z Warunkami (np. jes$li
jako Gospodarz anulujesz potwierdzong rezerwacje).

« Wszelkie srodki wczesniej wyptacone Tobie jako Gospodarzowi, mimo ze Go$¢ anulowat
potwierdzong rezerwacje lub Airbnb zdecydowato, ze konieczne jest anulowanie rezerwacji
zgodnie z Warunkami, Zasadami zwrotdow i zmian rezerwaciji pobytéw, Zasadami zwrotéw
dotyczgcymi ustug.i atrakciji, Politykg dotyczgcg powaznych zaktécen dziatalnosci lub
innymi obowigzujgcymi zasadami anulowania. Zgadzasz sie, ze w przypadku gdy otrzymasz
juz wypftate, Airbnb Payments bedzie uprawnione do odzyskania od Ciebie naleznosci z tytutu
zwrotu dla Gosci, w tym przez potracenie takiej kwoty zwrotu z Twoich przysztych naleznych
Wyptat.

« Wszelkie optaty, w tym potracenia z przysztych Wyptat, nalezne zgodnie z Warunkami

Jesli masz naleznosci do sptacenia w dowolnym momencie po dokonaniu rezerwaciji, na przyktad
w przypadku ptatnosci ,,Zaptaé czesé teraz, a pozostatg czes¢ pdzniej” lub Ptatnosci cyklicznych,
Zmian rezerwacji, ptatno$ci w Centrum rozliczen lub Zgtoszen dotyczacych szkéd (,,Dodatkowe
optaty”), upowazniasz Airbnb Payments do pobierania ptatnosci za takie Dodatkowe optaty

i wyrazasz zgode na takie pobranie przez obcigzenie Twojej Formy ptatnosci powigzanej

z odpowiednig rezerwacjg — bez zadnych dalszych dziatar z Twojej strony. Airbnb Payments
powiadomi Cie na piSmie, zanim ta Forma pfatnosci zostanie obcigzona jakimikolwiek
Dodatkowymi optatami.

Jesli waznosé Twojej Formy ptatnosci powigzanej z odpowiednig rezerwacjg wygasta, Forma
ptatnosci jest juz niewazna lub z jakiegokolwiek powodu nie mozna jej obcigzy¢ (np. z powodu
niewystarczajgcych srodkéw), ponosisz odpowiedzialno$¢ za wszelkie niepobrane kwoty, a Airbnb
Payments moze ponownie obcigzy¢ Forme ptatnosci powigzang z Twojg rezerwacja lub uzy¢
dowolnejinnej dostepnej Formy ptatnosci powigzanej z Twoim kontem Airbnb, aby pobra¢ takie
Dodatkowe optaty. Wszelkie optaty niepobrane z jakiegokolwiek powodu beda podlegaé
wszystkim dostepnym srodkom zaradczym, w tym miedzy innymi skierowaniu sprawy do firmy
windykacyjnej lub dochodzeniu roszczeh na drodze sagdowe;j.
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Jesli Airbnb ma uzasadnione powody, by sgdzi¢, ze jako Gospodarz brate$ udziat w nieuczciwych
dziataniach, takich jak oszustwo zwigzane z nadptatami, oszustwo zwigzane z rezerwacjami lub
inne oszustwo, a Airbnb Payments przestato Ci juz Wyptate za taki pobyt, Airbnb Payments moze
odzyskac¢ od Ciebie takie srodki, potrgcajgc lub odliczajgc jg od Twoich wszelkich przysztych
naleznych Wyptat.

5.3 Pobieranie naleznosci od Gosci i Gospodarzy

5.31

Jesli Airbnb Payments nie bedzie w stanie pobra¢ zadnych optat naleznych od Ciebie jako Goscia
lub Gospodarza zgodnie z Warunkami i niniejszymi Warunkami ptatnosci, moze podja¢ dziatania
majgce na celu odzyskanie od Ciebie takich opfat.

5.3.2

Airbnb Payments uzna wszelkie nalezne optaty za zalegte, gdy: (a) w przypadku autoryzowanych
opfat — uptynie sto dwadzies$cia (120) dni od pierwszej préby pobrania srodkéw za posrednictwem
Twojej (Goscia) Formy ptatnosci lub $wiadczenia powigzanych ustug, w zaleznosci od tego, co
nastgpi pézniej; (b) w przypadku potracen z przysztych Wyptat Gospodarza — uptynie dwiescie
siedemdziesiat (270) dni od dokonania korekty na koncie Airbnb Gospodarza lub $wiadczenia
powigzanych ustug, w zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej.

5.3.3

Airbnb Payments uzna wszelkie zalegte, niepobrane optaty za niewykonanie zobowigzania, gdy
uptynie trzysta sze$édziesiat pie¢ (365) dni: (a) w przypadku autoryzowanych obcigzen Twojej
Formy ptatnosci w odniesieniu do transakcji Goscia — od pierwszej préby pobrania sSrodkéw za
posrednictwem Twojej Formy ptatnosci lub $wiadczenia powigzanych ustug, w zaleznosci od tego,
co nastgpi pdzniej; (b) w przypadku potracen z przysztych Wyptat Gospodarza — po dokonaniu
korekty na koncie Airbnb Gospodarza lub $wiadczenia powigzanych ustug, w zaleznosci od tego,
co nastgpi pdzniej.

5.3.4

Niniejszym jednoznacznie akceptujesz, ze wszelka komunikacja w zwigzku z naleznymi optatami
bedzie przekazywana pocztg elektroniczng lub telefonicznie, zgodnie z danymi przekazanymi
przez Ciebie firmie Airbnb lub Airbnb Payments. Taka komunikacja moze by¢ inicjowana przez
Airbnb, Airbnb Payments lub przez dowolny inny podmiot w imieniu tych firm, w tym miedzy
innymi przez zewnetrzng firme windykacyjna.


https://pl.next.airbnb.com/terms

5.4 Btedy przetwarzania ptatnosci

5.4.1

Airbnb Payments podejmie niezbedne kroki, aby naprawi¢ wszelkie wykryte btedy przetwarzania
ptatnosci. Kroki te mogg obejmowac uznanie lub obcigzenie (w zaleznosci od przypadku)
pierwotnej Formy wyptaty lub Formy ptatnosci uzytej lub wybranej przez Ciebie, dzieki czemu
otrzymasz lub zaptacisz prawidtowg kwote. Czynnosci te moze wykonywac Airbnb Payments lub
strona trzecia, na przyktad Twoja instytucja finansowa. Mozemy réwniez podjgé kroki w celu
odzyskania srodkéw wystanych Ci przez pomytke (w tym miedzy innymi w przypadku
zduplikowanych ptatnosci spowodowanych btedem przetwarzania). W przypadku Gospodarzy
moze to obejmowac zmniejszenie, potrgcenie lub pobranie kwoty takich srodkéw z Twoich
przysztych naleznych Wyptat.

5.4.2

W zakresie, w jakim przestane Ci Srodki bedg wynikiem pomyiki, zgadzasz sie natychmiast zwrécic
je firmie Airbnb Payments.

5.5 Zwroty

5.5.1

Wszelkie zwroty lub ptatnosci srodkéw naleznych Uzytkownikowi zgodnie z Warunkami, Polityka
dotyczgcg powaznych zaktécen dziatalnosci, Zasadami zwrotéw i zmian rezerwaciji

pobytéw oraz Zasadami zwrotéw dotyczgcymi ustug.i atrakcji zostang zainicjowane i przekazane
przez Airbnb Payments zgodnie z niniejszymi Warunkami ptatnosci.

5.5.2

Z zastrzezeniem postanowien sekcji 5.5.2 Airbnb Payments rozpocznie proces dokonywania
zwrotow bez zbednej zwtoki. W przypadku anulowania przez Gospodarza Airbnb Payments
zatrzyma srodki w imieniu Gospodarza przez maksymalnie 72 godziny, dopdki Gos¢ nie otrzyma
zwrotu lub nie wykorzysta srodkéw na ponowna rezerwacje u innego Gospodarza. Airbnb
Payments w zadnym momencie nie przechowuje srodkéw w imieniu Goscia ani nie Swiadczy ustugi
ptatniczej narzecz Goscia. W niektérych przypadkach proces zwrotu moze obejmowac opcje
otrzymania srodkéw na podréze zamiast zwrotu gotowki. Jesli ta opcja zostanie Ci udostepniona,
termin zwrotu zostanie podany na Platformie Airbnb. Jednak czas otrzymania zwrotu gotéwki lub
odblokowania wstepnej autoryzacji Formy ptatnosci bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od Formy
ptatnoscii obowigzujacych zasad danego systemu ptatnosci (np. Visa, Mastercard itp.).
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W przypadku wystgpienia Sity wyzszej, ktéra moze mieé wptyw na przetwarzanie i rozliczanie

6. Zgtoszenia dotyczgce szkdd i wysokos¢ odszkodowania

6.1

Jesli zgodnie z sekcjg 14 Warunkéw ponosisz odpowiedzialnos¢ za optaty wskazane w Zgtoszeniu
dotyczgcym szkdd, Airbnb za posrednictwem Airbnb Payments moze obcigzy¢ Forme ptatnosci
uzytg do dokonania rezerwacji lub dowolng inng Forme ptatnosci powigzang z Twoim kontem
Airbnb w momencie otrzymania Zgtoszenia dotyczgcego szkdd lub w uzasadnionym czasie po
jego otrzymaniu, aby pobra¢ srodki wskazane w Zgtoszeniu dotyczgcym szkdd. Aby utatwic takie
obcigzenie, podczas rezerwowania oferty wyrazasz zgode na to, ze Airbnb za posrednictwem
Airbnb Payments moze obcigzy¢ Forme ptatnosci uzyta do rezerwacji oferty w celu pobrania optat
ze Zgtoszenia dotyczgcego szkdd.

6.2

Zgadzasz sie, ze firma Airbnb Payments moze dgzy¢ do odzyskania naleznosci na podstawie
wszelkich posiadanych przez Ciebie polis ubezpieczeniowych oraz moze zastosowac wobec
Ciebie wszelkie przystugujace jej srodki zaradcze, w tym miedzy innymi skierowac sprawe do firmy
windykacyjnej lub dochodzié roszczen na drodze sgdowej, w tym takze w zwigzku ze Zgtoszeniem
dotyczgcym szkdd lub wnioskami o ptatnosé ztozonymi przez Gospodarzy w ramach Programu
ochrony gospodarzy od szkéd majgtkowych.

7. Porzucone mienie
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Jesli Airbnb Payments posiada nalezne Ci $srodki i nie jest w stanie Ciich przekaza¢ (,,Porzucone
mienie”) zgodnie z sekcjg 7.2, mozemy — z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa i zachowaniem
odpowiedniego okresu przedawnienia — zatrzymaé Porzucone mienie, ktére w innych
okolicznosciach bytoby Ci nalezne, a wéwczas Ty nie bedziesz miec juz prawa do jego
dochodzenia.

7.2

Z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa Twoje srodki przechowywane przez Airbnb Payments
zostang uznane za Porzucone mienie, jesli spetniony zostanie ktorykolwiek z ponizszych warunkéw:
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« nie mamy przypisanej do Twojego konta waznej Formy ptatnosci lub Formy wypftaty, a Ty nie
odpowiadasz na nasze prosby o podanie waznej Formy ptatnoscilub Formy wyptaty;

« potrzebujemy dodatkowych informacji, aby przetworzy¢ ptatnosé, a Ty nie odpowiadasz na
nasze prosby o podanie takich dodatkowych informacji;

« Twoje konto Airbnb jest ,,uspione” (co oznacza, ze nikt sie na nie nie logowat ani go nie
uzywat) w obowigzujgcym okresie przedawnienia, a Ty nie odpowiadasz na nasze prosby
o kontakt.

8. Dziatania zabronione

8.1

Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie wszelkich przepisow, zasad, regulacji

i zobowigzan podatkowych, ktére mogg mieé zastosowanie do korzystania przez Ciebie z Ustug
ptatniczych. W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Ustug ptatniczych nie mozesz i zgadzasz sie,
ze nie bedziesz ani nie bedziesz pomagac lub umozliwia¢ innym:

« naruszac ani obchodzi¢ jakichkolwiek obowigzujgcych przepiséw ustawowych lub
wykonawczych, w tym utatwia¢ komukolwiek innemu naruszania lub obchodzenia takich
przepisow;

« naruszac ani obchodzi¢ jakichkolwiek uméw z osobami trzecimi, praw oséb trzecich
lub Warunkéw, Dodatkowych warunkéw prawnych, Zasad lub Standardéw;

« korzystac z Ustug ptatniczych w celach komercyjnych lub innych, ktére nie sg wyraznie
dozwolone w niniejszych Warunkach ptatnosci;

« rejestrowac ani uzywac na swoim koncie Airbnb jakiejkolwiek Formy ptatnoscilub Formy
wyptaty, ktéra nie nalezy do Ciebie lub do uzywania ktérej nie masz uprawnien;

« unika¢, omija¢, usuwac, dezaktywowaé, uszkadzac, odszyfrowywac lub w inny sposéb
obchodzi¢ srodkéw technologicznych wdrozonych przez Airbnb Payments lub
ktéregokolwiek z dostawcow ustug Airbnb Payments lub jakgkolwiek inng osobe trzecia
w celu ochrony Ustug ptatniczych;

« podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére uszkadzajg lub ostabiajg bgdz mogtyby uszkodzic¢
lub ostabi¢ wydajnos¢ albo prawidtowe funkcjonowanie Ustug ptatniczych;

« prébowac rozszyfrowaé, dekompilowaé, dezasemblowaé ani odtwarza¢ kodu zrédtowego
zadnego oprogramowania uzywanego do Swiadczenia Ustug ptatniczych;

« naruszac praw innych oséb lub w inny sposéb szkodzi¢ komukolwiek.

8.2

JesteSmy zobowigzani do dziatania zgodnie z naszymi wewnetrznymi zasadami i przepisami
réznych jurysdykciji dotyczgcymi zapobiegania praniu pieniedzy i wdrazania sankcji, w tym: (i)
embarga handlowego albo sankcji gospodarczych lub finansowych wdrazanych lub
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egzekwowanych w réznych okresach przez rzad USA, w tym przez Urzad Kontroli Aktywéw
Zagranicznych lub Departament Stanu USA albo (ii) przez Rade Bezpieczenstwa Organizacji
Narodow Zjednoczonych, Unie Europejskg lub Ministerstwo Finanséw Wielkiej Brytanii.
Zobowigzujesz sie przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych sankcji finansowych i wszelkich
przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu, ktére majg zastosowanie do Ciebie i Twojej lokalnej
jurysdykciji.

9. Sita wyzsza

Airbnb Payments nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia lub niewywigzanie sie

z jakichkolwiek zobowigzan okreslonych w ramach niniejszych Warunkéw ptatnosci wynikajgce

z nadzwyczajnych lub nieprzewidywalnych okolicznosci pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg
Airbnb lub Airbnb Payments, ktérych konsekwencje bytyby nieuniknione pomimo wszelkich staran,
aby im zapobiec, w tym m.in. dziatania sit natury, kleski zywiotowe, wojny, akty terroryzmu,
zamieszki, embarga, dziatania witadz cywilnych lub wojskowych, pozary, powodzie, wypadki,
pandemie, epidemie lub choroby, strajki lub niedobory srodkéw transportu, paliwa, energii, sity
roboczej lub materiatéw (,,Zdarzenie sity wyzszej”).

10. Zastrzezenia
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Jesli korzystasz z Ustug ptatniczych, robisz to dobrowolnie i na wtasne ryzyko.

10.2

Bez wzgledu na wyznaczenie Airbnb Payments jako posrednika pobierajgcego w ograniczonym
zakresie ptatnosci w imieniu Gospodarzy zgodnie z sekcjg 4 i z zastrzezeniem sekc;ji 11, Airbnb
Payments wyraznie zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania
ze strony Twojej, innego Uzytkownika lub innej osoby trzeciej. Airbnb Payments nie ma zadnych
obowigzkdéw ani zobowigzan jako podmiot dziatajgcy na rzecz Gospodarza poza wyraznie
okreslonymi w niniejszych Warunkach ptatnosci, a wszelkie dodatkowe obowigzki lub
zobowigzania, ktére moga wynikac z przepisdw prawa, sg wyraznie wykluczone w maksymalnym
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

10.3

Jesli zdecydujemy sie lub bedziemy zobowigzani przeprowadzi¢ weryfikacje tozsamosci
jakiegokolwiek Uzytkownika, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo zrzekamy sie
jakichkolwiek gwarancji, wyrazonych wprost lub dorozumianych, ze taka weryfikacja wykryje



wczesniejsze niewtasciwe postepowanie Uzytkownika lub zagwarantuje, ze Uzytkownik nie
zaangazuje sie w tego rodzaju dziatania w przysztosci. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za zadne
wczesniejsze niewtasciwe postepowanie Uzytkownika, o ktérym nie wiedzieliSmy.

10.4

Powyzsze zastrzezenia majg zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo.
Moga przystugiwaé Ciinne ustawowe prawa lub gwarancje, ktérych zgodnie z prawem nie mozna
wykluczy¢. Czas obowigzywania wszelkich wymaganych ustawowo gwarancji jest jednak
ograniczony w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo (w stosownych przypadkach).

11. Odpowiedzialnos¢

11

Z zastrzezeniem ponizszych sekcji, w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace
prawo, odpowiedzialno$¢ Airbnb Payments jest ograniczona, a Ty ponosisz cate ryzyko zwigzane
z dostepem do Ustug ptatniczych i korzystaniem z nich. Jesli w jakikolwiek sposdb zezwolisz innej
osobie na korzystanie z Twojego konta Airbnb, ponosisz odpowiedzialno$¢ za dziatania podjete
przez te osobe.

11.2

Airbnb Payments nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek straty, ktére wynikaja

z przestrzegania przez Airbnb Payments zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.
Airbnb Payments nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty wynikajgce z dziatan
lub zaniechan Twoich lub innego Uzytkownika, w tym miedzy innymi z naruszenia niniejszych
Warunkdéw ptatnosci lub obowigzujgcego prawa, lub jesli Ty albo inny Uzytkownik dopusciliScie sie
oszustwa lub zaniedbania.

1.3

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw ptatnosci nie ogranicza odpowiedzialnosci Airbnb
Payments za: (i) $mier¢ lub obrazenia ciata wynikajgce z dziatania, zaniechania lub zaniedbania
Airbnb Payments; (ii) oszustwo lub wprowadzenie w btad; (iii) umysine niewtasciwe postepowanie
lub razace niedbalstwo; (iv) straty bezposrednio spowodowane naruszeniem niniejszych
Warunkéw ptatnosci przez Airbnb Payments; ani (v) jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci, ktérej
nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ na mocy obowigzujgcego prawa (w tym na przyktad za
naruszenie praw konsumentéw lub praw wynikajgcych z przepiséw dotyczacych ptatnosci).

1.4



Airbnb Payments w zadnym wypadku nie ponosi wobec Ciebie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty biznesowe, utrate reputacji firmy, utrate mozliwosci biznesowych lub utrate zysku.

1.5

W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ Airbnb Payments jest wytgczona lub ograniczona, dotyczy
to réwniez osobistej odpowiedzialnosci przedstawicieli prawnych, pracownikéw i innych
przedstawicieli Airbnb Payments.

12. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo zgadzasz sie zwolnic

z odpowiedzialnosci, broni¢ (wedtug uznania Airbnb Payments), zabezpieczac i chroni¢ firme
Airbnb Payments oraz jej podmioty powigzane i zalezne, a takze ich kierownikow, dyrektorow,
pracownikéw i przedstawicieli przed wszelkimi roszczeniami, zobowigzaniami, szkodami, stratami
i wydatkami, w tym miedzy innymi uzasadnionymi optatami za ustugi prawne i ksiegowe,
wynikajgcymi z (i) naruszenia przez Ciebie niniejszych Warunkéw ptatnosci; (i) niewtasciwego
korzystania przez Ciebie z Ustug ptatniczych,; (iii) niespetnienia przez Ciebie lub przez nas w wyniku
otrzymanych od Ciebie instrukcji obowigzku zgtaszania, pobierania lub odprowadzania podatkéw
albo (iv) naruszenia przez Ciebie jakichkolwiek przepiséw prawa, regulacji lub praw oséb trzecich.
Obowigzek takiego zabezpieczenia ma zastosowanie tylko wtedy, gdy roszczenia, zobowigzania,
szkody, straty i wydatki zostaty spowodowane przez zaniedbanie lub naruszenie zobowigzania
umownego, i tylko w tym zakresie.

13. Zmiany, okres obowigzywania, wypowiedzenie i inne srodki

13.1 Zmiany

Mozemy zmienic¢ niniejsze Warunki ptatnosci w dowolnym momencie, przy czym powiadomimy Cie
o tym z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem przed wejsciem tych zmian w zycie.
Powiadomimy Cie o proponowanych zmianach za pomocg e-maila, na Platformie Airbnb, w ustudze
do obstugi wiadomosci lub za pomocg innej udostepnionej przez nas i wybranej przez Ciebie formy
kontaktu. Opublikujemy tez link do zmienionych Warunkéw ptatnosci na Platformie Airbnb. Mozesz
zapoznac sie ze zmienionymi Warunkami ptatnosci, korzystajgc z linku na Platformie Airbnb,

a takze zapisac je i wydrukowad. Przyjmujesz do wiadomosci, ze domysinie akceptujesz zmiany,
ktére wprowadzamy w niniejszych Warunkach ptatnosci, chyba ze wypowiesz niniejsze Warunki
ptatnoscilub zamkniesz swoje konto Airbnb (bez kary) przed uptywem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia i przed wejsciem zmian w zycie. Jesli zdecydujesz sie wypowiedzie¢ niniejsze
Warunki ptatnosci lub zamkng¢ konto Airbnb, nadal bedziesz mie¢ obowigzek wypetnienia
wszelkich zalegtych zobowigzan wynikajgcych z Warunkdéw, w tym w odniesieniu do
nadchodzacych rezerwaciji lub Swiadczenia Ustug gospodarza.



13.2 Okres obowigzywania

Niniejsza umowa miedzy Tobg a Airbnb Payments obowigzuje: (i) jesli jestes Gosciem — od
momentu dokonania pierwszej rezerwaciji; (ii) jesli jeste$ Gospodarzem — od momentu, gdy Gos¢
po raz pierwszy zarezerwuje Oferte udostepniong przez Ciebie, a Ty korzystasz z Ustug
Ptatniczych. Umowa pozostaje w mocy, dopdki Ty lub my nie rozwigzemy jej zgodnie z sekcjg 13.3.

13.3 Wypowiedzenie

Mozesz wypowiedzieé te umowe w dowolnym momencie, wysytajgc do nas e-maila lub usuwajac
swoje konto Airbnb. Bez ograniczania naszych praw okreslonych ponizej Airbnb Payments
Luxembourg moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez podawania
przyczyny, informujac Cie o tym z dwumiesiecznym wyprzedzeniem, a Airbnb Payments UK moze
w dowolnym momencie wypowiedzieé niniejszg umowe bez podawania przyczyny, informujgc Cie
o tym z dziewieédziesieciodniowym wyprzedzeniem. Airbnb Payments moze réwniez rozwigzac
niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym bez wypowiedzenia, jesli (i) w istotny sposéb
naruszysz swoje zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy; (ii) podasz nieprawidtowe,
wprowadzajgce w bfad, nieaktualne lub niekompletne informacje; (i) naruszysz obowigzujgce
przepisy prawa, regulacje lub prawa oséb trzecich; (iv) Airbnb Payments w dobrej wierze uzna, ze
takie dziatanie jest konieczne w celu ochrony innych Uzytkownikdw, Airbnb, Airbnb Payments lub
0so6b trzecich. Jesli Ty lub Airbnb Payments rozwigzecie niniejszg umowe, oznaczac to bedzie
réwniez zamkniecie Twojego konta Airbnb zgodnie z Warunkami.

13.4 Zawieszenie ustug i inne Srodki

Airbnb Payments moze ograniczy¢ albo tymczasowo lub na state zawiesi¢ korzystanie przez Ciebie
z Ustug ptatniczych badz dostep do nich (i) w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym
prawem, nakazem lub wnioskiem sgdu, organu $cigania lub innego organu administracyjnego lub
rzgdowego, (ii) jesli naruszysz niniejsze Warunki ptatnosci, Warunki, obowigzujgce przepisy,
regulacje lub prawa oséb trzecich, (iii) jesli podasz nieprawidtowe, wprowadzajgce w biad,
nieaktualne lub niekompletne informacje dotyczace Formy ptatnosci lub Formy wyptaty, (iv) ze
wzgledu na wszelkie zalegte optaty lub niewywigzanie sie z obowigzku ptatnosci zgodnie

z niniejszymi Warunkami ptatnosci, (v) jesli Aironb Payments w dobrej wierze uzna, ze takie
dziatanie jest konieczne w celu ochrony bezpieczenistwa osobistego lub wtasnosci Airbnb,
Uzytkownikdw, Airbnb Payments lub oséb trzecich albo w celu zapobiezenia oszustwom |lub innym
nielegalnym dziataniom. Ponadto w przypadku nieudanej ptatnosci spowodowanej wygasnieciem
waznosci karty, niewystarczajgcy iloscig Srodkdéw lub innymi przyczynami mozemy tymczasowo
zawiesi¢ Ci dostep do Ustug ptatniczych, dopdki nie obcigzymy waznej Formy ptatnosci.

13.5 Odwotanie
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Jesli Airbnb Payments podejmie ktérykolwiek ze srodkdéw opisanych w sekcjach 13.3113.4, mozesz
odwotac sie od takiej decyzji, kontaktujgc sie z obstugg klienta.

13.6 Skutki wypowiedzenia

Jesli usuniesz swoje konto Airbnb jako Gospodarz lub Airbnb Payments podejmie ktérykolwiek

z opisanych powyzej srodkow, Airbnb Payments moze zapewnié petny zwrot wszystkim Gosciom
z potwierdzonymi rezerwacjami, a Ty nie bedziesz mieé prawa do rekompensaty za oczekujgce lub
potwierdzone rezerwacje, ktére zostaty anulowane. Jesli usuniesz swoje konto Airbnb jako Gos¢,
Airbnb Payments przesle Ci zwrot za kazda potwierdzong rezerwacje zgodnie z zasadami
anulowania danej Oferty. Jesli dostep do Ustug ptatniczych lub korzystanie z nich zostato
zawieszone lub ograniczone albo niniejsza umowa zostata rozwigzana przez nas, nie mozesz
zatozy¢ nowego konta Airbnb ani probowac uzyskaé dostepu do Ustug ptatniczych i korzystaé

z nich za posrednictwem konta Airbnb innego Uzytkownika.

13.7 Utrzymanie w mocy

Sekcje od 5 do 20 niniejszych Warunkow ptatnosci pozostajg w mocy takze po rozwigzaniu lub
wygasnieciu niniejszej umowy.

14. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporéw
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Jesli masz umowe z Airbnb Payments UK, niniejsze Warunki ptatnosci bedg interpretowane
zgodnie z prawem angielskim. Jesli wystepujesz jako konsument i jesli obowigzujgce ustawowe
przepisy dotyczgce ochrony konsumentow w Twoim kraju zamieszkania zawierajg przepisy, ktére
sg korzystniejsze dla konsumentéw, takie przepisy beda miaty zastosowanie niezaleznie od
zastosowania prawa angielskiego. Jako konsument mozesz wszczgé postepowanie zwigzane

z niniejszymi Warunkami ptatnosci wytgcznie przed wtasciwym sgdem w miejscu zamieszkania lub
sgdem w Anglii. Jesli Airbnb zechce dochodzi¢ swoich praw przeciwko Tobie jako konsumentowi,
mozemy to zrobi¢ wytgcznie w sgdzie wtasciwym ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania. Jesli
dziatasz jako firma, zgadzasz sie poddac wytgcznej jurysdykcji sgdéw angielskich.

14.2

Jesli masz umowe z Airbnb Payments Luxembourg, niniejsze Warunki ptatnosci beda
interpretowane zgodnie z prawem luksemburskim. Jesli wystepujesz jako konsument i jesli
obowigzujgce ustawowe przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw w Twoim kraju zamieszkania
zawierajg przepisy, ktore sg korzystniejsze dla konsumentow, takie przepisy bedag miaty
zastosowanie niezaleznie od zastosowania prawa luksemburskiego. Jako konsument mozesz
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wszczgyc postepowanie sgdowe zwigzane z niniejszymi Warunkami ptatnosci przed wiasciwym
sgdem w miejscu zamieszkania lub sagdem w Luksemburgu. Jesli Airbnb zechce dochodzi¢ swoich
praw przeciwko Tobie jako konsumentowi, mozemy to zrobi¢ wytgcznie w sgdzie wtasciwym ze
wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania. Jesli dziatasz jako firma, zgadzasz sie poddaé wytgcznej
jurysdykcji sgdéw luksemburskich.

15. Umowa arbitrazowa obowigzujgca w Stanach Zjednoczonych

PRZECZYTAJ UWAZNIE PONIZSZE AKAPITY, PONIEWAZ STANOWIA ONE, ZE TY | AIRBNB
PAYMENTS ZGADZACIE SIE ROZSTRZYGAC WSZYSTKIE SPORY MIEDZY NAMI W DRODZE
WIAZACEGO ARBITRAZU, | ZAWIERAJA ZRZECZENIE SIE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA
ZPOZWU ZBIOROWEGO | ZRZECZENIE SIE PRAWA DO PROCESU Z UDZIALEM LAWY
PRZYSIEGLYCH. Niniejsza Umowa arbitrazowa zastepuje wszystkie poprzednie wersje.

151 Zastosowanie

Niniejsza Umowa arbitrazowa ma zastosowanie do Ciebie, wytgcznie w sytuaciji, gdy zawierasz
umowe z Airbnb Payment US. Jesli nie zawierasz umowy z Airbnb Payments US, a mimo to
whniesiesz jakiekolwiek roszczenie na drodze prawnej przeciwko Airbnb Payments w Stanach
Zjednoczonych, niniejsza Umowa arbitrazowa postuzy do wstepnego ustalenia, czy w Twoim
przypadku ma zastosowanie niniejsza sekcja 15, oraz do pozostatych wstepnych ustalen, w tym
w zakresie miejsca zamieszkania, arbitrazu, miejsca zdarzenia lub dziatalno$ci oraz prawa
wiasciwego.

15.2 Omodwienie procesu rozstrzygania sporéw

Airbnb dazy do tego, aby proces rozstrzygania sporéw byt przyjazny dla konsumentéw. Z tego
powodu niniejsze Warunki przewidujg dwuetapowy proces dla osob, ktérych dotyczy sekcja 15:
(1) nieformalne negocjacje bezposrednio z Airbnb (sekcja 15.3 ponizej), a w razie potrzeby (2)
wigzacy arbitraz zgodnie z warunkami niniejszej Umowy arbitrazowej. W ramach alternatywy dla
postepowania arbitrazowego obie strony majg prawo do rozstrzygniecia sporu w sgdzie ds.
drobnych roszczenh.

W zakresie przewidzianym przez obowigzujgce prawo i z wyjatkiem sytuacji, gdy ktérakolwiek ze
stron arbitrazu dazy do wyegzekwowania ostatecznego orzeczenia w sadzie wiasciwej jurysdykcji,
postepowanie arbitrazowe i wszelkie informacje wymieniane w trakcie postepowania pozostajg
poufne.

15.3 Obowigzkowe przedarbitrazowe rozstrzyganie sporéw i powiadomienia

Kazda ze stron (Ty i Airbnb Payments) zgadza sie powiadomic¢ o sprawie drugg strone sporu na
pismie (,Zawiadomienie poprzedzajgce wszczecie sporu”) i podjaé prébe wynegocjowania



nieformalnego rozwigzania sporu w dobrej wierze co najmniej 30 dni przed wszczeciem
postepowania arbitrazowego. Jesli jestes strong wnoszaca spor, zawiadomienie poprzedzajgce
wszczecie sporu musisz przesta¢ do Airbnb Payments na pismie na adres przedstawiciela
prawnego Airbnb Payments: CSC Lawyers Incorporating Service, 2710 Gateway Oaks Drive,
Suite 150N, Sacramento, California 95833, USA. Jesli to Airbnb Payments wnosi spér, Airbnb
Payments wysle zawiadomienie poprzedzajgce wszczecie sporu na adres e-mail powigzany

z Twoim kontem Airbnb. Zawiadomienie poprzedzajgce wszczecie sporu musi zawierac: date,
Twoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, nazwe uzytkownika Airbnb, adres e-mail uzyty do
zatozenia konta Airbnb, Twéj podpis, krétki opis sporu i oczekiwane zadoséuczynienie. Jesli strony
nie sg w stanie rozstrzygna¢ sporu w ciggu 30 dni, jedna ze stron moze rozpocza¢ arbitraz,
skfadajgc pisemny wniosek o arbitraz u arbitra wyznaczonego zgodnie z sekcjg 15.6 ponizej.
Wymdg wczesniejszego powiadomienia przez powoda o planowanym sporze jest warunkiem
wstepnym jakiegokolwiek postepowania arbitrazowego, a kopia Zawiadomienia poprzedzajgcego
wszczecie sporu i dowdd jego nadania zgodnie z wymogami podanymi w niniejszej sekcji muszg
by¢ dotgczone do wniosku arbitrazowego.

Wszelkie zgdania arbitrazu na podstawie Umowy arbitrazowej nalezy zgtasza¢ przed uptywem
terminu przedawnienia przewidzianego prawem stanu Kalifornia. W przeciwnym razie, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo, zrzekasz sie na zawsze prawa do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen lub podstaw powddztwa jakiegokolwiek rodzaju lub charakteru, w oparciu
o takie zdarzenia lub fakty, a takie roszczenia lub podstawy powddztwa zostang uznane za trwale
przedawnione.

15.4 Zgoda na arbitraz; przekazanie uprawnien

Obie strony zgadzaja sie, ze jakiekolwiek spory, roszczenia lub réznice zdan wynikajace

z niniejszych Warunkéw ptatnosci lub z nimi zwigzane albo dotyczace ich zastosowania,
naruszenia, wypowiedzenia, waznosci, stosowania lub interpretacji badz zwigzane

z korzystaniem z Ustug ptatniczych (zwane dalej tgcznie ,,Sporami”) beda rozstrzygane

w drodze wigzgcego indywidualnego arbitrazu (,,Umowa arbitrazowa”). W przypadku gdy
strony nie moga sie porozumieg¢, czy niniejsza Umowa arbitrazowa moze obowigzywac lub czy
ma zastosowanie do Sporu, obie strony zgadzajg sie, ze rozstrzygnie to arbiter. W celu
unikniecia watpliwosci obie strony zgadzaja sie, ze wszelkie kwestie dotyczace arbitrazu
sekcji 15, w tym wszelkie spory dotyczgce zgodnosci z wymogiem Zawiadomienia
poprzedzajgcego wszczecie sporu i obowigzku viszczenia przez dang strone optat
arbitrazowych, beda rozstrzygane przez arbitra.

15.5 Wyjatki od umowy arbitrazowej



Obie strony zgadzaja sie, ze nastepujgce powddztwa lub roszczenia o zadoscuczynienie stanowig
wyjatek od Umowy arbitrazowej i zostang wniesione do sgdu wiasciwej jurysdykcji (zgodnie

z definicjg w sekc;ji 15): (i) wszelkie roszczenia lub powddztwa o pilne zabezpieczenie roszczen na
podstawie naglacych okolicznosci (np. bezposrednie niebezpieczenstwo lub popetnienie
przestepstwa, dziatania hakerskie, atak cybernetyczny); (i) wniosek o publiczne zabezpieczenie
roszczen; (i) wszelkie roszczenia lub powddztwa dotyczace bezpodstawnego postepowania
sgdowego; (iv) wszelkie indywidualne roszczenia dotyczgce napasci seksualnej lub molestowania
seksualnego wynikajgce z korzystania z Platformy Airbnb lub Ustug gospodarza. Obie strony
zgadzajg sie, ze ewentualny wniosek o srodek zaradczy w postaci nakazu sgdowego bedzie
obowigzywat po arbitrazu w zakresie wszystkich mozliwych do rozstrzygniecia kwestii
dotyczacych roszczen, sSrodkéw zaradczych lub powddztw. Zostanie on utrzymany do czasu
zakonczenia arbitrazu zgodnie z artykutem 3 federalnej ustawy o arbitrazu (Federal Arbitration
Act).

15.6 Forum arbitrazowe, zasady i prawo witasciwe

Niniejsza Umowa arbitrazowa stanowi dowéd transakcji w miedzystanowym obrocie
gospodarczym, a wszelkie merytoryczne i proceduralne interpretacje oraz zasady jej stosowania
reguluje federalna ustawa o arbitrazu, a nie prawo stanowe. Arbitraz bedzie prowadzony przez
American Arbitration Association (,AAA”) zgodnie z przepisami 1, 6-7, 8-9 oraz 11-12, 45, 54 i 56
federalnych przepiséw o postepowaniu cywilnym (,,Wybrane przepisy federalne”)
(https://www.uscourts.gov/rules-policies/current-rules-practice-procedure/federal-rules-civil-
procedure) oraz obowigzujgcym w danym momencie Regulaminem arbitrazu konsumenckiego
AAA (,Regulamin AAA”), z wyjgtkiem zmian wprowadzonych w niniejszym dokumencie. Regulamin

AAA jest dostepny na stronie www.adr.org. Jesli AAA nie moze i nie bedzie prowadzié¢
postepowania arbitrazowego, wspdlnie z Airbnb Payments wybierzesz alternatywne miejsce
prowadzenia postepowania arbitrazowego, a jesli nie bedziemy w stanie doj$¢ do porozumienia,
dowolna ze stron moze zwrdcié sie do sadu o wyznaczenie arbitra zgodnie z tytutem 9 sekcji 5
Kodeksu Stanéw Zjednoczonych. W takim przypadku arbitraz bedzie prowadzony zgodnie

z zasadami wyznaczonego miejsca prowadzenia postepowania arbitrazowego, chyba ze zasady te
beda niezgodne z postanowieniami niniejszej Umowy arbitrazowe;.

Natychmiast po przestaniu zgdania arbitrazu do odpowiedniego podmiotu arbitrazowego, jak
okreslono powyzej, nalezy przesta¢ kopie zgdania do Airbnb Payments na adres przedstawiciela
prawnego Airbnb Payments: CSC Lawyers Incorporating Service, 2710 Gateway Oaks Drive,
Suite 150N, Sacramento, California 95833, USA. Airbnb Payments nie zgadza sie na doreczenie
w zadnym innym formacie, kierowane do jakiegokolwiek innego podmiotu ani pod zaden inny
adres fizyczny, za posrednictwem poczty elektronicznej ani innego zgtoszenia cyfrowego i nie
zaakceptuje go.
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15.7 Zmiana regulaminu arbitrazowego; rozprawa arbitrazowa / lokalizacja prowadzenia
arbitrazu

Aby arbitraz byt najbardziej efektywny pod wzgledem kosztéw, przebiegat sprawnie i nie byt
ucigzliwy dla stron, wszelkie wymagane rozprawy arbitrazowe, w ktérych kwota bedaca
przedmiotem sporu nie przekracza 1000 000 USD, bedg prowadzone zdalnie za posSrednictwem
wideokonferenciji, o ile strony nie uzgodnig inaczej lub arbiter nie zleciinnego trybu. Wszelkie
wymagane rozprawy arbitrazowe w sprawach, w ktérych kwota bedgca przedmiotem sporu
przekracza 1000 000 USD, beda prowadzone w hrabstwie San Francisco, o ile strony nie uzgodnia
inaczej lub arbiter nie zleci innego trybu. Jesli kwota bedgca przedmiotem sporu wynosi nie wiecej
niz 50 000 USD, strony zgadzajg sie kontynuowaé postepowanie wytgcznie poprzez ztozenie
dokumentdéw arbitrowi, pod warunkiem ze arbiter ma swobode decydowania o przeprowadzeniu
rozprawy w odpowiedzi na uzasadniony i proporcjonalny wniosek strony.

15.8 Zmiana regulaminu arbitrazowego — opftaty arbitrazowe i powigzane koszty

Twoje optaty arbitrazowe i udziat w kosztach wynagrodzenia arbitra podlegajg regulaminowi

i wykazowi opfat za ustugi dostawcy ustug arbitrazowych prowadzacego arbitraz. Regulamin ADR

i wykaz opfat za ustugi ADR sg dostepne na stronie www.adrservices.com, a Regulamin AAA

i wykaz opfat za ustugi AAA sg dostepne na stronie www.adr.org. Jesli Twoj miesieczny dochod
brutto wynosi mniej niz 300% wynagrodzenia stanowigcego prég ubdstwa wedtug kryteriow
federalnych, masz prawo do zwolnienia z optat i kosztéw arbitrazu, z wytgczeniem honorarium
arbitra. Mozesz ztozy¢ wniosek o zwolnienie z optat, dostarczajgc instytucji arbitrazowej
poswiadczong deklaracje o Twoich miesiecznych dochodachiliczbie oséb w Twoim
gospodarstwie domowym. Jesli instytucja arbitrazowa zwolni Cie z optaty, a Ty dostarczysz Airbnb
Payments dokumenty niezbedne do udowodnienia, ze Twdj miesieczny dochdd brutto wynosi
mniej niz 300% wynagrodzenia stanowigcego prog ubostwa wedtug kryteridéw federalnych, Airbnb
Payments pokryje Twojg czes$¢ wszelkich opftat arbitrazowych.

15.9 Zmiana regulaminu arbitrazowego — roszczenia wniesione w niewtasciwym celu lub
z naruszeniem niniejszej Umowy arbitrazowej

Kazda ze stron moze ztozy¢ wniosek, aby arbiter natozyt kary po udowodnieniu, ze druga strona lub
jej petnomocnicy zgtosili roszczenie lub argumenty przeciwko temu roszczeniu, ktére sg
bezpodstawne pod wzgledem faktycznym lub prawnym, zostaty wniesione w ztej wierze lub w celu
nekania albo sg w inny sposdb niepowazne. Zgodnie z obowigzujgcym prawem arbiter naktada
kary rbwne uzasadnionym honorariom i kosztom prawnym strony wnioskujgcej po stwierdzeniu, ze
roszczenie lub argumenty przeciwko temu roszczeniu sg bezpodstawne pod wzgledem
faktycznym lub prawnym, zostaty wniesione w ztej wierze lub w celu nekania, z naruszeniem
federalnych przepiséw postepowania cywilnego 11(b) (przy zatozeniu, ze arbitra nalezy traktowacé
jako ,,s3d”) albo sg w inny sposéb niepowazne. Kazda ze stron moze ubiegac sie o oddalenie
postepowania arbitrazowego wszczetego z naruszeniem ktéregokolwiek z postanowien niniejszej
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Umowy arbitrazowej. Kazda ze stron moze dochodzi¢ w postepowaniu arbitrazowym roszczenia
wzajemnego w zwigzku ze wszczeciem przez drugg strone postepowania dotyczgcego sporu
podlegajgcego arbitrazowi bez przestrzegania lub z naruszeniem postanowien niniejszej Umowy
arbitrazowej. Po stwierdzeniu, ze strona wszczeta postepowanie dotyczace sporu podlegajagcego
arbitrazowi, nie przestrzegajgc postanowien niniejszej Umowy arbitrazowejlub w inny sposéb je
naruszajac, arbiter przyznaje drugiej stronie faktyczne odszkodowanie, uwzgledniajgc w nim
miedzy innymi uzasadnione honoraria i koszty prawne.

15.10 Decyzja arbitra

Arbiter przedstawi pisemng decyzje, ktéra bedzie zawierad istotne ustalenia i wnioski, na
podstawie ktérych wydat orzeczenie. Wydanie wyroku na podstawie orzeczenia arbitrazowego
moze nastgpi¢ w dowolnym sadzie o wtasciwej jurysdykcji. Arbiter moze przyznaé¢ dowolne
zados$c¢uczynienie przewidziane przez prawo lub Regulamin AAA, ale zadeklarowane lub nakazowe
zados$céuczynienie moze zostac¢ przyznane wytgcznie na indywidualnych zasadach i tylko w zakresie
niezbednym do zapewnienia zadoséuczynienia uzasadnionego indywidualnym roszczeniem
powoda.

15.11 Zrzeczenie sie prawa do procesu z udziatem tawy przysiegtych

Obie strony akceptuja fakt, ze zrzekaja sie prawa do procesu sgdowego z udziatem tawy
przysiegtych w odniesieniu do wszystkich sporéw podlegajacych arbitrazowi.

15.12 Zrzeczenie sie prawa do wszczynania sporu zbiorowego i przedstawicielskiego

Obie strony akceptuja fakt, ze w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo zrzekaja sie prawa
do uczestniczenia jako powdd lub cztonek grupy w jakimkolwiek pozwie zbiorowym, arbitrazu
grupowym, powoddztwie ogdlnym z zakresu prawa cywilnego lub dowolnym innym postepowaniu
przedstawicielskim lub skonsolidowanym. O ile strony nie uzgodnig tego na piSmie lub nie ustalono
tego w niniejszej Umowie, arbiter nie moze konsolidowa¢ wiecej niz jednego roszczenia strony i nie
moze w inny sposob przewodniczy¢ jakiejkolwiek formie postepowania zbiorowego lub
przedstawicielskiego. W przypadku prawomocnego orzeczenia sgdowego stwierdzajgcego, ze
obowigzujgce prawo wyklucza takie zrzeczenie sie praw w odniesieniu do jakiegokolwiek
roszczenia, powoddztwa lub zgdanego Srodka prawnego, wéwczas to i wytgcznie to roszczenie,
powddztwo lub zgdany Srodek ochrony prawnej zostang wytgczone z niniejszej Umowy
arbitrazowej i wniesione do sadu witasciwej jurysdykcji. W przypadku gdy roszczenie, powddztwo
lub zadany sSrodek ochrony prawnej zostang wytgczone zgodnie z trescig niniejszego zapisu,
wowczas obie strony zgadzajg sie, ze roszczenia, powddztwa lub zgdane Srodki ochrony prawnej,
ktore nie podlegajg arbitrazowi, zostang zawieszone do czasu rozstrzygniecia przez arbitra
wszystkich mozliwych do arbitrazu roszczen, powddztw i zgdanych srodkéw ochrony prawne;.



15.13 Zrzeczenie sie prawa do Powodztwa z tytutu szkody zbiorowej

Ty i Airbnb Payments przyjmujecie do wiadomosci i akceptujecie, ze wzgledne zalety i sprawny
przebieg postepowania arbitrazowego moga zosta¢ zmniejszone, gdy w ciggu 180 dni zostanie
zgtoszonych 100 lub wiecej roszczen arbitrazowych, ktére (1) dotycza tych samych stronlub
stron znajdujacych sie w podobnej sytuaciji; (2) opierajg sie na tych samych lub podobnych
roszczeniach, ktore wynikaja z tych samych lub zasadniczo identycznych transakciji,
okolicznos$ci, domniemanych naruszen lub zdarzen wymagajacych ustalenia tych samych lub
zasadniczo identycznych kwestii prawnych lub faktycznych; oraz (3) angazujg tego samego
petnomocnika lub wspétpracujgcych ze sobg petnomocnikéw reprezentujgcych strony
(,,Powédztwo z tytutu szkody zbiorowej”). W zwigzku z tym Ty i Airbnb zgadzacie sie zrzec
prawa do prowadzenia wszelkich sporow, ich rozstrzygania lub arbitrazu w ramach powédztwa
z tytutu szkody zbiorowej (przy czym w przypadku Sporu sekcje 15 i 15.12 niniejszych Warunkéw
beda nadal obowigzywacé). W przypadku sporu wyznaczony arbiter w pierwszej sprawie
wszczetej w ramach serii roszczen wskazanych przez ktérgkolwiek ze stron zdecyduje, czy
roszczenia te sg czeScig Powodztwa zbiorowego. Jezeli w danej sprawie nie zostat jeszcze
wyznaczony arbiter, arbiter zostanie wyznaczony wytgcznie w celu ustalenia, czy roszczenia
wskazane przez ktéragkolwiek ze stron sg czescig Powédztwa zbiorowego. Zadna cze$é tego
postanowienia nie uniemozliwia Tobie ani Airbnb Payments udziatu w dochodzeniu roszczen

z tytutu szkody zbiorowej.

15.14 Zmiana regulaminu arbitrazowego — wymogi dotyczgce grupowania roszczen
z tytutu szkody zbiorowej

Jesli z jakiegokolwiek powodu, niezaleznie od ustalen sekciji 15.13, arbitraz bedzie prowadzony
w ramach Powodztwa z tytutu szkody zbiorowej, strony potgcza roszczenia arbitrazowe

w partie nie wigksze niz 200 spraw. Partie nalezy okresli¢, wymieniajagc powodoéw alfabetycznie
(odpowiednio wedtug nazwiska lub nazwy firmy). Przyktadowo pierwszych 200 powodéw
bedzie stanowito pierwszg partie, kolejnych 200 powodow bedzie stanowito drugg partie i tak
dalej. Strony losowo przydzielg kazdej partii numer kolejny i bedg uczestniczy¢ w arbitrazu
kazdej partii z osobna, w kolejnosci nadanych numeréw. Do kazdej partii zostanie przypisany
jeden arbiter, ktory rozstrzygnie kazdg partie jako pojedynczy skonsolidowany arbitraz z
jednym zestawem optat za zgtoszenie i optat administracyjnych naleznych za strone za partie,
jednym kalendarzem proceduralnym, jednym przestuchaniem (jesli dotyczy) w sposéb
okreslony lub w miejscu okreslonym przez arbitra oraz jednym ostatecznym orzeczeniem. Gdy
jedna partia bedzie przedmiotem arbitrazu, instytucja arbitrazowa zawiesi pozostatg czes¢
spraw, chyba ze strony uzgodnig inaczej lub arbiter zleci inny tryb postepowania. Kazda partia
zostanie rozstrzygnieta w ciggu 240 dni od spotkania poprzedzajgcego rozprawe dotyczacy tej
partii. Niezaleznie od powyzszego, jesli zagdanie powoda nie byto przedmiotem spotkania
poprzedzajgcego rozprawe w ciggu 2 lat od ostatniego ztozonego zgdania w sprawie
Powédztwa z tytutu szkody zbiorowej, taki powoéd moze zdecydowac sie na dochodzenie



roszczen zgtoszonych w zadaniu w sadzie, z zastrzezeniem sekcji 14 i 15.12 niniejszych
Warunkoéw.

15.15 Zmiana regulaminu arbitrazowego — propozycje rozstrzygniecia

Co najmniej 10 dni przed datg wyznaczong na rozprawe arbitrazowg Ty lub Airbnb Payments
mozecie doreczy¢ drugiej stronie pisemna propozycje rozstrzygniecia sporu na okreslonych
warunkach. W przypadku przyjecia propozycji zostanie ona przedtozona wraz z dowodem
przyjecia instytucji arbitrazowej, ktéra wyda orzeczenie na jej podstawie. Jesli propozycja nie
zostanie przyjeta przed rozprawg arbitrazowa lub w ciggu 30 dni od jej ztozenia — w zaleznosci
od tego, co nastgpi wczesniej — zostanie uznana za wycofang i nie bedzie mozna przedstawic jej
jako dowodu w arbitrazu poza wyszczegodlnieniem jej jako elementu kosztow postepowania
(wraz ze wszystkimi optatami viszczonymi na rzecz instytucji arbitrazowej). Jezeli propozycja
ztozona przez jedna ze stron nie zostanie zaakceptowana przez drugg strone, a druga strona nie
vzyska korzystniejszego orzeczenia, druga strona nie odzyska swoich kosztow po ztozeniu
oferty i pokryje koszty strony proponujacej rozstrzygniecie (wraz ze wszystkimi optatami
viszczonymi na rzecz instytucji arbitrazowej) od momentu ztozenia propozyciji.

15.16 Klauzula salwatoryjna

Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w sekcji 15.12, w sytuacji gdy ktérakolwiek czes¢ niniejszej
Umowy arbitrazowej zostanie uznana za niezgodng z prawem lub za niewykonalng, postanowienie
takie zostanie usuniete, a pozostata cze$¢ Umowy arbitrazowej uzyska petng moc prawna.

15.17 Zmiany w Umowie arbitrazowej

Jesli od momentu zaakceptowania przez Ciebie Warunkéw ptatnosci (lub jakichkolwiek
pozniejszych zmian tych Warunkéw ptatnosci) Airbnb Payments zmieni tre$¢ tej sekcji 15, mozesz
nie wyrazi¢ zgody na te zmiane, wysytajgc do nas pisemne powiadomienie nie pdzniej niz w ciggu
trzydziestu (30) dni od daty wej$cia zmiany w zycie. Powiadomienie musi zawieraé¢ Twoje imie

i nazwisko, adres do korespondenciji, date powiadomienia, nazwe uzytkownika Airbnb, adres e-mail
uzyty do zatozenia konta Airbnb, Twdj podpis oraz jednoznaczne o$wiadczenie, ze chcesz
zrezygnowac ze zmienionych postanowien sekcji 15. Powiadomienie nalezy przesta¢ pocztg na
adres 888 Brannan St, San Francisco, CA 94103, USA z dopiskiem ,,Arbitration Opt-Out” lub e-
mailem na adres arbitration.opt.out@airbnb.com. Odrzucenie nowej zmiany nie uniewaznia ani nie
zmienia Twojej wczesniejszej zgody na jakiekolwiek ustalenia dotyczace rozstrzygania wszelkich
Sporéw miedzy Tobg a Airbnb Payments (ani Twojej wczeséniejszej zgody na wszelkie pdzniejsze
zmiany), ktére pozostang w mocy i beda stosowane w odniesieniu do wszelkich Sporéw miedzy
Tobg a Airbnb Payments.

15.18 Pozostanie w mocy



Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w sekcji 15.16 i z zastrzezeniem sekcji 13.7, sekcja 15
pozostanie w mocy po wypowiedzeniu niniejszych Warunkéw ptatnosci, nawet jesli przestaniesz
korzysta¢ z Ustug ptatniczych lub zamkniesz swoje konto Airbnb.

16. Postanowienia kohcowe

16.1 Interpretacja niniejszych Warunkéw ptatnosci.

Niniejsze Warunki ptatnosci stanowig catos¢ umowy miedzy Airbnb Payments a Tobg w odniesieniu
do przedmiotu niniejszej Umowy i zastepujg wszelkie wczesniejsze ustne lub pisemne
porozumienia lub umowy miedzy Airbnb Payments a Tobg dotyczgce Ustug ptatniczych, chyba ze
zostaty one uzupetnione dodatkowymi warunkami, zasadami, wytycznymi lub standardami. Jesli
ktorekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw ptatnosci zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne, takie postanowienie zostanie skreslone i nie wptynie na waznos¢ i wykonalnos¢
pozostatych postanowien.

16.2 Brak zrzeczenia sie praw

Niepodjecie przez Airbnb Payments dziatan majgcych na celu egzekwowanie ktéregokolwiek
prawa lub postanowienia niniejszych Warunkdéw ptatnosci nie bedzie stanowic zrzeczenia sie
takiego prawa lub postanowienia, chyba ze zostanie to przez nas potwierdzone i uzgodnione na
piSmie. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach ptatnosci
skorzystanie przez ktéragkolwiek ze stron z ktéregokolwiek ze sSrodkdéw przystugujgcych jej na mocy
niniejszych Warunkow ptatnosci pozostanie bez uszczerbku dla innych srodkéw przystugujacych jej
na mocy niniejszych Warunkow ptatnosci lub w inny sposdb dozwolonych przez prawo.

16.3 Cesja

Nie mozesz cedowac, przenosic ani przekazywac niniejszej umowy ani swoich praw i obowigzkow
z niej wynikajgcych bez uprzedniej pisemnej zgody Airbnb Payments. Airbnb Payments wedtug
wtasnego uznania moze scedowac, przenies¢ lub przekazac niniejszg umowe oraz wszelkie prawa
i obowigzki z dwumiesiecznym wyprzedzeniem, pod warunkiem ze nie zmniejszy to Twoich praw
ani korzys$ci wynikajgcych z niniejszych warunkow.

16.4 Zawiadomienia

O ile nie okreslono inaczej, wszelkie zawiadomienia lub inne komunikaty dozwolone lub wymagane
na mocy niniejszej umowy bedag miaty forme pisemng i bedg przekazywane przez Airbnb Payments
pocztg e-mail, za pomocg powiadomienia na Platformie Airbnb i — zaleznie od wybranych opcji
powiadomien — ustugi do obstugi wiadomosci (w tym SMS-6w i WeChat). Za date otrzymania
uwaza sie date przestania powiadomienia przez Airbnb Payments.



16.5 Jezyk

Niniejsza umowa zostaje zawarta w jezyku okreslonym w Warunkach i wszelka komunikacja
podejmowana w trakcie niniejszego stosunku umownego odbywa sie w tym jezyku.

17. Dodatkowe klauzule dla uzytkownikéw korzystajgcych z Airbnb
Payments UK

Niniejsza sekcja 17 ma zastosowanie, jesli masz umowe z Airbnb Payments UK. W zakresie, w jakim
istnieje jakikolwiek konflikt miedzy niniejszg sekcjg 17 a dowolnym innym postanowieniem
niniejszych Warunkéw ptatnosci, zastosowanie bedg miaty postanowienia niniejszej sekcji 17.

171 Uzytkownik ustug ptatniczych

1711

Ustugi ptatnicze obejmujg ustuge pobierania ptatnosci Swiadczong Gospodarzom korzystajgcym

z Airbnb Payments UK. Ustuga pobierania ptatnosci stanowi ,,ustuge ptatniczg” podlegajgca
przepisom rozporzadzenia w sprawie ustug ptatniczych z 2017 r. (Payment Services

Regulations 2017) i w zwigzku z tym Airbnb Payments UK traktuje Gospodarzy jako ,,uzytkownikéw
ustug ptatniczych”.

171.2

Akceptujac niniejsze Warunki ptatnosci, jako Gospodarz wyrazasz zgode na dokonywanie przez
Airbnb Payments UK Wyptat za pomoca wybranej przez Ciebie Formy wypftaty. Gospodarze moga
zmieni¢ Forme wyptaty najpdzniej jeden (1) dzieh przed uzgodnionym terminem Wyptaty
okreslonym w sekcji 3.3. Uznajemy, ze Airbnb Payments UK otrzymato polecenie zaptaty od
Gospodarza w tym samym dniu, w ktérym Airbnb Payments UK zgodzito sie zainicjowaé Wyptate
zgodnie z sekcjag 3.3.

171.3

Airbnb Payments UK dotozy wszelkich staran, aby Gospodarze z siedzibg w Wielkiej Brytanii
otrzymywali kazdg Wyptate do korica dnia roboczego nastepujgcego po zainicjowaniu Wyptaty
przez Airbnb Payments UK.

171.4

Komunikacja. Po zainicjowaniu kazdej Wypftaty Airbnb Payments powiadomi o tym Gospodarza e-
mailem. Powiadomimy Cie réwniez na zarejestrowany adres e-mail Gospodarza, jesli Wyptata
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zostanie nam zwrdcona z powodu btedu. Twoim obowigzkiem jako Gospodarza jest podanie nam
aktualnego, poprawnego i waznego adresu e-mail.

17.2 Przekierowane wypfaty i skargi

17.21

Jesli jako Gospodarz uwazasz lub dowiesz sie, ze nalezna Ci Wyptata zostata lub moze zosta¢
przekierowana bez Twojej autoryzaciji (,Przekierowana wyptata”), poniewaz Twoje hasto lub inne
dane logowania na konto Airbnb (,Dane uwierzytelniajgce”) zostaty utracone, skradzione lub
przejete, bez zbednej zwtoki powiadom o tym Airbnb Payments UK (szczegoty znajdziesz

w sekgcji 20).

17.2.2

Jesli jako Gospodarz stwierdzisz, ze nie otrzymates naleznej Ci Wypftaty za posrednictwem
wybranej Formy wyptaty (w tym w przypadku Przekierowanej wypftaty), Airbnb Payments UK (na
Twojg prosbe i bez zbednej zwtoki, gdy dowiemy sie o nieautoryzowanej lub nieprawidtowej
wyptacie, a w kazdym przypadku w ciggu 13 miesiecy od jej realizacji) podejmie natychmiastowe
dziatania w celu przesledzenia ptatnoscii powiadomi Cie o wyniku tych dziatan. Z zastrzezeniem
sekcji 17.2.3, o ile nie bedziemy w stanie udowodni¢, ze (i) Wyptata zostata przez Ciebie otrzymana
za pomoca wybranej przez Ciebie Formy wyptaty lub (ii) Wyptata zostata dokonana prawidtowo
przy uzyciu podanych przez Ciebie informacji o Formie wyptaty, ale podane przez Ciebie
informacje byty niepoprawne, zwrécimy Ci nalezne srodki. Jesli podasz nam niepoprawne
informacje, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za wadliwe wykonanie lub niewykonanie
Wyptaty, jednak dotozymy wszelkich uzasadnionych staran, aby odzyska¢ srodki Wyptaty.

17.2.3

Musisz uzywacé swoich Danych uwierzytelniajgcych zgodnie z niniejszymi Warunkami ptatnosci

i podjg¢ wszelkie uzasadnione kroki, aby je chronié. Jako Gospodarz mozesz ponosi¢
odpowiedzialnos$¢ za straty zwigzane z jakgkolwiek Przekierowang wyptatg wynikajgcg z uzycia
utraconych, skradzionych lub przejetych Danych uwierzytelniajgcych (w tym utraty telefonu
komérkowego, na ktérym zainstalowano Aplikacje) lub w przypadku niezachowania
bezpieczenstwa Danych uwierzytelniajgcych — do maksymalnej wysokosci 35 GBP. Nie dotyczy to
sytuaciji, gdy utraty, kradziezy lub przejecia Twoich Danych uwierzytelniajgcych nie mozna byto
wykry¢ przed Wyptatg, chyba ze dziatasz w nieuczciwych zamiarach lub strata zostata
spowodowana dziataniami albo zaniechaniami personelu Airbnb lub ustugodawcy. Mozesz jednak
ponies¢ odpowiedzialnos¢ za wszystkie straty zwigzane z Przekierowang wyptata, jesli bedziemy
w stanie wykazad, ze dziatasz w nieuczciwych zamiarach lub celowo albo w wyniku razgcego
zaniedbania korzystasz z Platformy Airbnb lub Ustug ptatniczych niezgodnie z Warunkami lub



niniejszymi Warunkami ptatnosci (dotyczy to takze obowigzku zachowania bezpieczenstwa Twoich
Danych uwierzytelniajagcych). Z wyjatkiem przypadkéw, gdy Twoje dziatanie byto celowo
nieuczciwe, nie bedziesz ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione w zwigzku

z Przekierowang wypftatg powstate po powiadomieniu nas o utracie, kradziezy lub przejeciu Twoich
Danych uwierzytelniajgcych lub nieautoryzowanym uzyciu Twoich Danych uwierzytelniajgcych,

w przypadku gdy w dowolnym momencie nie podjelismy srodkéw odpowiednich do takiego
powiadomienia lub w przypadku gdy dopusciliSmy do zaniechania wymogu silnego
uwierzytelniania uzytkownikéw, kiedy byto to wymagane.

17.2.4

Wszelkie skargi dotyczgce Ustug ptatniczych nalezy sktadaé¢ w Airbnb Payments UK (szczegdétowe
informacje na ten temat znajdziesz w sekcji 20). Jesli wynik skargi Cie nie satysfakcjonuje, a jako
Gospodarz korzystasz z regulowanych Ustug ptatniczych swiadczonych przez Airbnb Payments
UK, mozesz réwniez skierowac skarge do Rzecznika Finansowego. Wszystkie skargi do Rzecznika
Finansowego podlegajg zasadom Biura Rzecznika Finansowego (Financial Ombudsman Service),
w tym w odniesieniu do wymogow kwalifikowalnosci. Brytyjski Rzecznik Finansowy oferuje
bezptatng ustuge rozpatrywania skarg. Wiecej informacji na temat Biura Rzecznika Finansowego
oraz dane kontaktowe mozna uzyskac pod adresem https://www.financial-ombudsman.org.uk.

18. Dodatkowe klauzule dla uzytkownikéw korzystajgcych z Airbnb
Payments Luxembourg

Niniejsza sekcja 18 ma zastosowanie, jesli masz umowe z Airbnb Payments Luxembourg.

W zakresie, w jakim istnieje jakikolwiek konflikt miedzy niniejszg sekcjg 18 a dowolnym innym
postanowieniem niniejszych Warunkéw ptatnosci, zastosowanie bedg miaty postanowienia
niniejszej sekc;ji 18.

18.1 Uzytkownik ustug ptatniczych

18.1.1

Ustugi ptatnicze obejmujg ustuge ptatnosci Swiadczong Gospodarzom korzystajgcym z Airbnb
Payments Luxembourg. Ustugi te stanowig ,,ustugi ptatnicze” podlegajgce znowelizowanej ustawie
o ustugach ptatniczych z dnia 10 listopada 2009 r. (,Ustawa z 2009 r.”) i w zwigzku z tym Airbnb
Payments Luxembourg traktuje Gospodarzy jako ,uzytkownikdéw ustug ptatniczych” zgodnie z tg
ustawa.

18.1.2


https://www.financial-ombudsman.org.uk/

Akceptujac niniejsze Warunki ptatnosci, jako Gospodarz wyrazasz zgode na dokonywanie przez
Airbnb Payments Luxembourg Wyptat za pomocg wybranej przez Ciebie Formy wypfaty.
Gospodarze mogg zmieni¢ Forme wyptaty najpdzniej jeden (1) dzien przed uzgodnionym
terminem Wyptaty okreslonym w sekciji 3.3. Uznajemy, ze Airbnb Payments Luxembourg otrzymato
polecenie zaptaty od Gospodarza w tym samym dniu, w ktérym Airbnb Payments Luxembourg
zgodzito sie zainicjowaé Wyptate zgodnie z sekcja 3.3.

18.1.3

W stosunkach miedzy Tobg a Airbnb Payments Luxembourg w dowolnym momencie maja
zastosowanie przepisy dotyczgce formy i procedury wyrazania zgody na zainicjowanie zlecenia
ptatniczego lub wykonanie transakciji ptatniczej oraz wycofania takiej zgody zgodnie z art. 81i 93
Ustawy z 2009r.

18.1.4

Airbnb Payments Luxembourg dotozy wszelkich staran, aby Gospodarze z siedzibg w EOG
otrzymywali kazdg Wyptate do korica dnia roboczego nastepujgcego po zainicjowaniu Wyptaty
przez Airbnb Payments Luxembourg.

18.1.5

Komunikacja. Po zainicjowaniu kazdej Wyptaty Airbnb Payments powiadomi o tym Gospodarza e-
mailem. Powiadomimy Cie réwniez na zarejestrowany adres e-mail Gospodarza, jesli Wyptata
zostanie nam zwrdcona z powodu btedu. Twoim obowigzkiem jako Gospodarza jest podanie nam
aktualnego, poprawnego i waznego adresu e-mail.

18.1.6

Niezaleznie od postanowien art. 1341 kodeksu cywilnego Airbnb Payments — gdy jest to zasadne
lub konieczne — ma prawo udowodnié swoje zarzuty za pomocg wszelkich srodkéw
dopuszczalnych prawnie w sprawach gospodarczych, takich jak zeznania Swiadkéw, oswiadczenia
ztozone pod przysiega, zapisy elektroniczne iinne odpowiednie dokumenty.

18.1.7

Airbnb Payments moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez podawania przyczyny w dowolnym
momencie lub z powodu braku aktywnosci na koncie przez 6 lat, informujgc Cie o tym z 30-
dniowym wyprzedzeniem, wysytajgc wiadomos¢ elektroniczng na zarejestrowany adres e-mail.

18.2 Procedury rozliczen w przypadku Przekierowanych wyptat



18.2.1

Jesli jako Gospodarz uwazasz lub dowiesz sie, ze nalezna Ci Wyptata zostata lub moze zosta¢
przekierowana bez Twojej autoryzaciji (,Przekierowana wyptata”), poniewaz Twoje hasto lub inne
dane logowania na konto Airbnb (,Dane uwierzytelniajgce”) zostaty utracone lub skradzione, lub
w przypadku nieautoryzowanej, nieprawidtowo zainicjowanej lub nieprawidtowo wykonanej
transakcji ptatniczej natychmiast powiadom o tym Airbnb Payments Luxembourg zgodnie

z sekcjg 20. Musisz powiadomié Airbnb Payments natychmiast, gdy dowiesz sie

o nieautoryzowanej lub nieprawidtowej Wyptacie i nie pdzniej niz 13 miesiecy od daty jej realizaciji.
W przypadku takiej nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Airbnb Payments zwrdci Ci kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej do konca nastepnego dnia roboczego po zauwazeniu lub,
zgodnie z sekcja 20, otrzymaniu powiadomienia o takiej transakcji. Airbonb Payments nie ma
takiego obowigzku, jesli ma uzasadnione podstawy, by podejrzewaé oszustwo. Musisz poniesé
skutki strat zwigzanych z nieautoryzowang Wypftatg do kwoty 50 EUR, jesli taka nieautoryzowana
Wyptata wynika z utraty lub kradziezy Twoich Danych uwierzytelniajgcych lub przejecia Twoich
Danych uwierzytelniajagcych. Nie musisz ponosi¢ skutkéw finansowych, jesli: (a) utrata, kradziez lub
przejecie Twoich Danych uwierzytelniajgcych nie byty mozliwe do wykrycia przed Wypfata,

z wyjatkiem przypadkéw dziatania w ztej wierze lub (b) gdy strata zostata spowodowana
dziataniami lub zaniechaniem ze strony Airbnb Payments. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za wszelkie
straty poniesione w zwigzku z nieautoryzowang przez Ciebie Wypftatg zrealizowang przez Airbnb
Payments, jesli dziatasz w nieuczciwych zamiarach lub nie powiadomite$ Airbnb Payments na czas
zgodnie z niniejszg sekcja i sekcjg 20. Po powiadomieniu nas nie poniesiesz zadnych konsekwencji
finansowych wynikajgcych z utraty, kradziezy lub przejecia Twoich Danych uwierzytelniajgcych,
zgodnie z niniejszg sekcjg i sekcjg 20.

18.2.2

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty wynikajgce z: (i) Przekierowanych wyptat,
jesli dziatasz w ztej wierze lub umyslinie albo w wyniku razgcego zaniedbania korzystasz z Platformy
Airbnb lub Ustug ptatniczych niezgodnie z Warunkami lub niniejszymi Warunkami ptatnosci
(dotyczy to tez obowigzku zachowania bezpieczenstwa Twoich Danych uwierzytelniajgcych); (ii)
jesli Airbnb Payments dostarczy Ci dowdd, ze Ty lub Twéj dostawca ustug ptatniczych
otrzymali$cie Wyptate w terminie i w catosci; lub (iii) transakcji wyptaty, ktérg wykonali§my zgodnie
z podanymi przez Ciebie informacjami, a podane przez Ciebie informacje byty niepoprawne.

W takich okoliczno$ciach mozesz zazgdac¢ od Airbnb Payments, aby za pomocg odpowiednich
dostepnych srodkdéw podjeto starania w celu odzyskania ptatnosci. Jesli odzyskanie ptatnosci nie
bedzie mozliwe, Airbnb Payments na pisemng prosbe przekaze Ci wszelkie posiadane informacje,
ktére sg dla Ciebie istotne w celu podjecia dziatan prawnych i dochodzenia zwrotu tej kwoty. Za
pomoc w odzyskaniu tej kwoty Airbnb Payments moze pobierac optate.

18.2.3


https://pl.next.airbnb.com/terms

Jesli jako Gospodarz stwierdzisz, ze nie otrzymates$ naleznej Ci Wypftaty za posrednictwem
wybranej Formy wyptaty, Airbnb Payments Luxembourg (na zadanie) podejmie natychmiastowe
dziatania w celu przesledzenia ptatnoscii powiadomi Cie o wyniku tych dziatan.

18.3 Skargi pozasgdowe

Wszelkie skargi dotyczgce utraty, kradziezy, przejecia lub nieuprawnionego uzycia zwigzane

z Ustugami pfatniczymi albo dotyczgce nieautoryzowanych badz btednych transakcji nalezy
sktada¢ na pismie do Airbnb Payments Luxembourg zgodnie z sekcjg 20. Jesli rozstrzygniecie
skargi Cie nie satysfakcjonuje, a jako Gospodarz korzystasz z regulowanych Ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Airbnb Payments Luxembourg, mozesz ztozy¢ wniosek do organu
nadzorczego Airbnb Payments Luxembourg — CSSF (zgodnie z definicjg w sekcji 20) w ciggu roku
od ztozenia skargi w Airbnb Payments Luxembourg. CSSF bedzie dziata¢ jako pozasgdowy organ
rozstrzygania skarg. Wniosek nalezy ztozy¢ do CSSF na piSmie, pocztg lub e-mailem na odpowiedni
adres dostepny na stronie internetowej CSSF lub online na stronie internetowej CSSF. Wniosek
sktada sie w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim lub luksemburskim. Do wniosku dotgcza sie
uzasadnienie wraz z nastepujgcymi dokumentami:

» szczegotowe i chronologiczne przedstawienie faktoéw lezgcych u podstaw skargi oraz
podjetych przez Ciebie krokdw;

» kopia wczesniejszej skargi przestanej do Airbnb Payments Luxembourg;

» kopia odpowiedzi na wczesniejszg skarge lub potwierdzenie, ze miesigc po wystaniu
poprzedniej skargi nie dotarta do Ciebie zadna odpowiedz;

« oSwiadczenie, ze sprawa nie zostata przez Ciebie skierowana do sadu, arbitra ani innego
pozasgdowego organu rozstrzygania skarg w Luksemburgu lub za granicg;

« Twoja zgoda na warunki rozpatrywania wnioskow przez CSSF jako organ odpowiedzialny za
pozasgdowe rozpatrzenie Twojej skargi;

« Twoja wyrazna zgoda, ze CSSF moze przesta¢ swoéj wniosek (wraz z zatgcznikami), a takze
wszelkg przysztg korespondencje lub zwigzane ze skargg informacje do Airbnb Payments
Luxembourg;

« jesliw Twoim imieniu wystepuje wyznaczona osoba — dokument potwierdzajacy, ze osoba ta

jest do tego odpowiednio uprawniona;

kopia waznego dokumentu tozsamosci.

18.4. Dla Gosci, ktérych krajem zamieszkania jest Francja

Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien Warunkéw ptatnoscii w celu unikniecia
jakichkolwiek watpliwosci uznaje sie, ze w odniesieniu do Gosci mieszkajgcych we Francji Cena
catkowita, ptatno$ci ratalne lub ptatnosci okresowe (w tym Ptatnosci cykliczne) pobierane od
takich Gosci przez Airbnb Payments w rozumieniu prawa francuskiego sg zaliczkami (,acomptes”).



18.5 Outsourcing

W ramach umoéw outsourcingowych korzystamy z réznych dostawcéw (nalezacych do grupy
Airbnb i dostawcéw zewnetrznych), ktérzy pomagajg nam w $wiadczeniu ustug o odpowiednio
wysokiej jakosci i efektywnosci. Korzystanie z takich ustugodawcoéw wymaga od nas przekazania
lub udostepnienia im niektérych danych. Zgadzasz sie na takie umowy outsourcingowe i zlecasz
nam przekazanie lub udostepnienie danych (zgodnie z definicjg ponizej) dotyczacych Ciebie i -

w stosownych przypadkach — 0oséb powigzanych z Tobg (przekazanych w zwigzku z Twoim kontem
Airbnb), takich jak beneficjent rzeczywisty i przedstawiciel firmy, réznym dostawcom ustug
outsourcingowych w zakresie rozwigzan technicznych (w tym informatycznych), dziatan
operacyjnych, przetwarzania ptatnosci, kontroli wewnetrznej, zachowania nalezytej starannosci
wobec klienta (w tym weryfikacji przesztosci lub karalnosci), zapobiegania oszustwom, oceny
ryzyka, rozwoju produktu, utrzymania systemu informatycznego i diagnostyki btedow, dziatalnosci
reklamowej, przetwarzania roszczen ubezpieczeniowych, obstugi klienta i innych ustug. Dane, ktére
majg zostac przekazane lub udostepnione, obejmuja: jesli jestes osobg fizyczng — Twoje nazwisko,
imie, adres, date i miejsce urodzenia oraz obywatelstwo; jesli reprezentujesz osobe prawng —
nazwe firmy, siedzibe, forme prawng, numer rejestracyjny oséb prawnych, a takze wyzej
wymienione dane dotyczace osbéb fizycznych w odniesieniu do beneficjentéw rzeczywistych

i przedstawicieli firmy. Dane, ktére majg zostac przekazane lub udostepnione, obejmujg rowniez
dane kontaktowe kazdej osoby, takie jak numery telefonéw i adresy e-mail, a takze dane finansowe
i dane dotyczace uzytkowania naszych ustug (w tym dane na temat formy ptatnoéci, formy
wypfaty i transakcji ptatniczych). Odbiorcy danych znajdujg sie w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Indiach, Luksemburgu, Holandii, Niemczech i Hiszpanii, a takze w innych krajach
Europy, regionu Azji i Pacyfiku oraz w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej. Takie przekazywanie
danych bedzie odbywac sie przez caty okres trwania relacji biznesowej miedzy nami a Toba,

a takze przez dodatkowy okres dozwolony przez prawo po zakornczeniu relacji biznesowe;j.
Przyjmujesz do wiadomosci, ze po przekazaniu dane te przestajg by¢ chronione luksemburskg
tajemnicg zawodowa.

19. Dodatkowe klauzule dla uzytkownikéw bedacych firmami

Ponizsze akapity majg rowniez zastosowanie, jesli korzystasz z Ustug ptatniczych jako
przedstawiciel (,,Przedstawiciel”) dziatajgcy w imieniu firmy, spétki lub innego podmiotu prawnego
(w takim przypadku na potrzeby Warunkéw ptatnosci okreslenia ,, Ty” i ,,Twoj” beda odnosié sie do
tej firmy, spoéiki lub innego podmiotu prawnego).

19.1

Akceptujesz Warunki ptatnosci i ponosisz odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania
pracownikéw Przedstawiciela lub zewnetrznych posrednikdéw korzystajgcych z Ustugi ptatniczej
w Twoim imieniu.



19.2

Ty i Twdj Przedstawiciel indywidualnie potwierdzacie, ze jestescie upowaznieni do przekazywania
informaciji opisanych w sekcjach 2.1i 3.2, a Twoj Przedstawiciel jest upowazniony do stwierdzenia,
ze niniejsze Warunki ptatnosci sg wigzace dla obu stron. Mozemy wymagac¢ od Ciebie dostarczenia
dodatkowych informacji lub dokumentéw potwierdzajgcych upowaznienie Twojego
Przedstawiciela.

19.3

Oswiadczasz i zapewniasz, ze: (i) firma jest nalezycie zarejestrowana, jej status prawny i forma
dziatalnosci sg zgodne z prawem kraju, w ktérym jest zarejestrowana, oraz ze rejestrujesz sie

w celu korzystania z Ustug pfatniczych; oraz (ii) posiadasz wszelkie wymagane prawa, uprawnienia
i upowaznienia do zawarcia niniejszej umowy, wykonywania swoich zobowigzanh oraz przyznawania
praw, licencji i upowaznien wynikajgcych z niniejszej umowy.

19.4

Jesli korzystasz z Formy ptatnosci na rzecz swoich pracownikéw lub innych upowaznionych oséb
trzecich w ramach Airbnb dla Firm, zgodnie z uprawnieniami na Twoim koncie, upowazniasz Airbnb
Payments do obcigzenia Twojej Formy ptatnosci za rezerwacje dokonane przez pracownikéw
Twojej firmy lub inne upowaznione osoby trzecie.

19.5

W przypadku kazdej Formy wyptaty powigzanej z Twoim kontem Airbnb upowazniasz Airbnb
Payments do przechowywania danych Formy wyptaty, przekazywania za jej pomocg ptatnosci za
rezerwacje powigzane z Twoim kontem Airbnb i podejmowania wszelkich innych dziatan
dozwolonych w Warunkach ptatnosci w odniesieniu do Formy wyptaty.

19.6

Jesli obstugujesz, przechowujesz lub w inny sposdb przetwarzasz informacje o kartach ptatniczych
w imieniu kogokolwiek lub jakiejkolwiek osoby trzeciej, wyrazasz zgode na nieprzerwane
przestrzeganie obowigzujgcych wymogdw dotyczacych prywatnosci i bezpieczenstwa danych
zgodnie z aktualng normg Payment Card Industry Data Security Standard w odniesieniu do
wykorzystywania i przechowywania informacji o kartach kredytowych oraz dostepu do tych
informaciji. Dodatkowe informacje, w tym narzedzia, ktére pomoga Ci oceni¢ zgodnos¢ z tymi
wymaganiami, znajdziesz na

stronach https://www.visa.com/cisp i https://www.mastercard.com/sdp.

20. Kontakt z Airbnb Payments


https://www.visa.com/cisp
https://www.mastercard.com/sdp

Mozesz skontaktowac sie z Airbnb Payments w sprawie Ustug ptatniczych, korzystajgc
z ponizszych danych:

PODMIOT DANE KONTAKTOWE

Firma Airbnb Payments UK Limited dziata na
podstawie zezwolenia wydanego przez
Financial Conduct Authority i podlega

Airbnb nadzorowi tego urzedu. Zostata
Payments UK zarejestrowana jako instytucja pienigdza
Ltd. elektronicznego o numerze

referencyjnym 900596 z siedzibg pod
adresem 280 Bishopsgate, London,
EC2M 4AG, Wielka Brytania.

1st floor Oksigen Building
2 rue Edward Steichen
L-2540 Luxembourg
Luksemburg

lub e-mail:
APLComplaints@airbnb.com

Firma Airbnb Payments Luxembourg S.A.
dziata na podstawie zezwolenia wydanego
przez Commission de Surveillance du
Secteur Financier (,CSSF”) i podlega

Airbnb nadzorowi tego urzedu. Zostata

Payments zarejestrowana pod numerem
Luxembourg ewidencyjnym Z21 z siedzibg pod adresem
S.A. 283, route d’Arlon, L-1150 Luxembourg (tel.:

(+352) 26 25 1-1). Wiecej informacji na temat
CSSF mozna znalez¢ na stronie internetowej
tej instytucji: https://www.cssf.lu.
Formularze i instrukcje dotyczgce wniosku

o wszczecie oficjalnej procedury skargi
mozna znalez¢ na stronie internetowej CSSF
(https://www.cssf.lu/en/customer-
complaints/). Oficjalny adres e-mail, ktérego
nalezy uzywac¢ w tych celach, to
reclamation@cssf.lu



mailto:aplcomplaints@airbnb.com
https://www.cssf.lu/

Na zadanie Airbnb Payments udostepni wnioskodawcy kopie niniejszych Warunkéw ptatnosci. Jesli
masz pytania na temat niniejszych Warunkéw ptatnosci, skontaktuj sie z nami e-mailem.



