Politica de Privacidade

& Para obter uma lista de suplementos a Politica de Privacidade, clique aqui.

Ultima atualizag&o: 5 de fevereiro de 2026

A missao do Airbnb é ajudar a construir conexdes entre as pessoas e tornar o mundo mais aberto e
inclusivo. Em outras palavras, construir um mundo onde todos possam se sentir em casa em
qualquer lugar. Somos uma comunidade construida com base na confianga. Para conquistarmos
essa confianga, é fundamental que demonstremos com clareza como usamos seus dados pessoais
e protegemos seu direito humano a privacidade.

Esta Politica de Privacidade descreve como o Airbnb, Inc. e suas afiliadas ("nés", "nos" ou "Airbnb")
tratam dados pessoais em relagdo ao seu uso da Plataforma Airbnb. Dependendo de onde vocé
mora e o que vocé estd fazendo na Plataforma Airbnb, as paginas de privacidade suplementares
listadas abaixo podem se aplicar a vocé. Clique nos links e revise as informag¢des suplementares
que descrevem como tratamos dados pessoais para aquelas regides e servigos.

[ S « Se vocé reside fora dos Estados Unidos, mas ndo no Brasil, China ou Coreia, como no Espago
Econdmico Europeu ("EEE"), acesse nossa pagina "Suplemento de Privacidade Fora dos Estados
Unidos" para obter informagdes suplementares importantes que podem se aplicar a vocé.

« Se vocé reside nos Estados Unidos, acesse nossa pagina "Suplemento de Privacidade dos
Estados Unidos" para obter informacgdes suplementares importantes que podem se aplicar a
VOCé.

« Sevocé reside no Brasil, acesse nossa pagina "Suplemento de Privacidade do Brasil" para obter
informacgdes suplementares importantes que podem se aplicar a vocé.

« Sevocé reside na Republica Popular da China, que, para fins desta Politica de Privacidade, ndo
inclui Hong Kong, Macau e Taiwan ("China"), acesse nossa pagina "Suplemento de Privacidade da
China" para obter informag¢des importantes que podem se aplicar a vocé.

« Sevocé reside na Republica da Coreia ("Coreia"), acesse nossa pagina "Suplemento de
Privacidade da Coreia" para obter informagdes suplementares importantes que podem se aplicar
avoceé.
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ANEXO 1

1. O QUE SAO DADOS PESSOAIS.

"Dados pessoais" se referem a qualquer informacao relacionada, associada ou que possa ser
razoavelmente vinculada a um individuo identificado ou identificavel.

2. QUEM CONTROLA MEUS DADOS PESSOAIS.

2.1 Controlador.

Quando esta Politica menciona "Airbnb", "nds", "nos" ou "nosso", ela se refere a empresa Airbnb
que é responsavel por seus dados pessoais de acordo com esta Politica de Privacidade (o
"Controlador"). O Controlador designado estéa estabelecido no Anexo 1.

2.2 Controlador de Pagamentos.

Esta Politica de Privacidade também se aplica aos Servi¢cos de Pagamento fornecidos a vocé pelo
Airbnb Payments, conforme os Termos de Servico de Pagamentos ("Termos de Pagamentos"). Ao
usar os Servigos de Pagamento, vocé também fornecera seus dados pessoais a uma ou mais
entidades do Airbnb Payments (o "Controlador de Pagamentos", conforme descrito no Anexo 1),
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que serao responsaveis por seus dados pessoais relacionados aos Servicos de Pagamento,
geralmente dependendo do seu pais de residéncia.

2.3 Controlador de Seguros.

Conforme definido no documento aplicavel mencionado no Suplemento de Seguro da Politica de
Privacidade.

3. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS.

3.1 Dados Pessoais Necessarios para Usar a Plataforma Airbnb.

Nés coletamos dados pessoais sobre vocé quando vocé usa a Plataforma Airbnb. Sem esses
dados, é possivel que ndao possamos prestar todos os servigos que vocé solicitar. Esses dados
pessoais incluem:

3.1.1Informagdes de Contato, da Conta e do Perfil.

Como nome, sobrenome, numero de telefone, endereco postal, endereco de email, data de
nascimento e foto de perfil, dos quais alguns dependerao das funcionalidades que vocé usa.

3.1.2Informagdes de Identidade.

Quando apropriado, podemos pedir que vocé envie uma imagem do(s) seu(s) documento(s) de
identificacdo oficial(is), passaporte, carteira de identidade, CPF ou carteira de motorista (de
acordo com as leis aplicaveis) ou outras informacgdes de verificagcdo, como sua data de nascimento,
endereco, endereco de email, nUmero de telefone ou identidade digital, e/ou uma selfie quando
verificamos seu documento de identificagdo. Se uma copia do seu documento de identificagcédo
nos for fornecida, coletaremos informacgdes do seu documento. Confira nosso artigo da Central de
Ajuda sobre Verificagdo da sua identidade.

3.1.3 Informagodes de Transagcao de Pagamento.

Como conta de pagamento, informacgdes do cartdo de crédito, informag¢des da conta bancaria,
instrumento de pagamento usado, data e hora, valor do pagamento, data de vencimento do
instrumento de pagamento e cédigo postal de cobranga, endereco de email do PayPal, nUmero do
IBAN (NUmero Internacional da Conta Bancéria), seu endereco e outros detalhes relacionados a
transagao.

3.1.4 Informagdes de Seguro para Hospedes.
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No momento em que vocé expressa interesse em adquirir um Plano de Seguro de Viagem, Seguro
da Reserva ou Protecao para Estadia ("Seguro para Héspedes"), exigimos determinadas
informacgdes pré-contratuais, como nome, endere¢co da acomodacéo, endereco residencial, data
de nascimento, idade, endere¢o de email, nUmero de contato, data de inicio/fim da viagem, custo
da viagem, moeda da transa¢do e numero da reserva.

3.1.5Informagdes de Seguro para Anfitrides.

Se vocé for um Anfitrido, podemos coletar informagdes sobre seu seguro empresarial ou
profissional que vocé é obrigado a manter de acordo com nossos Termos ou Termos Adicionais
para Anfitrides de Servicos e Experiéncias para oferecer um Anuncio.

3.1.6 Informagdes de Licengas.

Se vocé for um Anfitrido, podemos coletar informagdes como licengas, permissdes, autorizagdes
ou certificagdes, sejam empresariais ou profissionais, necessarias para oferecer um Anuncio.

3.1.7 Perfis Online e Experiéncia Relevante.

Se vocé for um Anfitrido, podemos pedir que vocé identifique seus perfis online, seu site pessoal
ou comercial ou seus perfis de redes sociais, além de divulgar sua experiéncia profissional e
educacional, conforme for relevante para o Anuncio que vocé oferece.

3.1.8 Verificagdes de Antecedentes.

Se vocé for um Anfitrido ou Hospede, conforme permitido pelas leis aplicaveis, podemos exigir
que vocé obtenha e fornega ao Airbnb, ou ao nosso fornecedor terceirizado, verificagdes de
antecedentes pertinentes para permitir que vocé reserve, participe de ou ofereca um Anuncio.
Para saber mais, acesse nosso artigo sobre verificagdes de antecedentes.

3.2 Dados Pessoais que Vocé Opta por Nos Fornecer.

Vocé pode optar por nos fornecer dados pessoais adicionais, incluindo:

3.2.1Informagdes de Perfil Adicionais.

Como género, idiomas de preferéncia, cidade, descri¢cao pessoal, cidade natal, idiomas falados,
escolaridade e quaisquer informagdes adicionais de perfil que vocé fornega.

3.2.2 Informagdes Sobre Outras Pessoas.

Como um instrumento de pagamento ou informacgdes de contato de outra pessoa, ou informagdes
sobre um colega de viagem, prestador de servigos, participante ou outra pessoa relevante para o



Anuncio. Ao fornecer dados pessoais sobre outras pessoas, vocé reconhece que tem permissao
para fornecer esses dados pessoais ao Airbnb para as finalidades descritas nesta Politica de
Privacidade e que compartilhou a Politica de Privacidade do Airbnb com elas.

3.2.3 Informagdes Biométricas.

Como dados de reconhecimento facial derivados de fotos e documentos de identificagdo que
vocé fornece para verificagdo, com seu consentimento, quando exigido pela lei aplicavel. Confira
nosso artigo da Central de Ajuda sobre Reconhecimento facial para verificacao de identidade.

3.2.4 Informagdes de Comunicagao.

Como email, chamada, mensagem, SMS e informacdes de texto, onde a entrega é ativada na
Plataforma Airbnb ou por meio dela. Os dados de comunicag¢do também podem incluir gravagcdes
e transcricdes de chamadas de acordo com os requisitos da legislacdo aplicavel e outras
informacgdes de registro, como seu numero de telefone, nUmero de quem fez a chamada, nUmero
de quem recebeu a chamada, nome da conta, endere¢o de email, nUmeros de encaminhamento,
hora e data das comunicag¢des, duracdo da comunicacgao, informagdes de roteamento, e tipos e
volumes de comunicagdes.

3.2.5 Conteudo Gerado pelo Usuario.

Como fotos, videos, avaliagdes e outros conteudos que vocé opta por fornecer.

3.2.6 Informagdes de Atendimento.

Como gravagodes e transcricdes de chamadas de acordo com os requisitos da legislagao aplicavel,
informacgdes de chat e mensagens coletadas para prestar servigos de atendimento ao cliente,
incluindo investigacao e resposta a preocupag¢des do usuario, e monitoramento e melhoria de
Nossos processos de atendimento.

3.2.7 Informag¢des Comerciais.

Como razao social registrada e quaisquer nomes comerciais ("nome fantasia") ou nomes
semelhantes, cargo, endereco registrado e endereco fisico, site, nUmero de telefone, email, contas
de redes sociais e site, e outras informagdes exigidas para a atividade empresarial em sua
jurisdicdo, como identificacao fiscal da empresa (CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) ou
outro nUmero de registro comercial, e comprovante de inscricdo ou associagao.

3.2.8 Preferéncias e Requisitos.
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Como preferéncias ou requisitos pessoais para seu Anuncio, incluindo preferéncias ou requisitos
alimentares ou fisicos. Isso pode incluir informagdes de saude, se vocé optar por divulga-las na
Plataforma Airbnb.

3.2.9 Informacgdes Exigidas para Usar a Rede da Comunidade do Airbnb.

Se vocé for um Anfitrido e fizer parte de uma de nossas redes da comunidade do Airbnb, podemos
coletar informacgdes como seu perfil, seu conteddo gerado enquanto usuério (publicacdes,
reacdes), sua associacdo ao clube local, conforme determinado pela localizacdo de seus AnUncios,
suas confirmagdes de presencga e mensagens diretas de Anfitrido para Anfitriado.

3.2.10 Outras Informagodes.

Por exemplo, quando vocé preenche um formulario, adiciona informagdes a sua conta, responde a
questionarios, participa de pesquisas, publica em féruns da comunidade, participa de promoc¢des
ou eventos, importa ou insere manualmente contatos, fornece seu enderego e/ou localizagao
geografica, fornece informag¢des comerciais ou compartilha sua experiéncia conosco. Isso pode
incluir informacdes de saude, se vocé optar por divulga-las na Plataforma Airbnb.

3.3 Dados Pessoais Coletados Automaticamente Quando Vocé Usa a Plataforma Airbnb
e Nossos Servigcos de Pagamento.

Quando vocé usa a Plataforma Airbnb e os Servigos de Pagamento, nés coletamos
automaticamente alguns dados pessoais. Esses dados pessoais podem incluir:

3.3.1Informagdes de Geolocalizagao.

Como a localizagao precisa ou aproximada determinada a partir do seu endereco IP, celular ou GPS
de outro dispositivo, ou outras informagdes que vocé compartilha conosco, dependendo das
configuragdes do seu dispositivo. Também podemos coletar essas informag¢des quando vocé ndo
estiver usando o aplicativo, caso vocé habilite essa op¢ao nas configuragdes ou permissdes do seu
dispositivo.

3.3.2 Informagdes de Uso.

Como buscas por Anuncios, reservas que vocé fez, servigos adicionais que vocé adquiriu, datas e
horarios de acesso, as paginas que vocé visualizou ou interagiu antes e depois de usar a Plataforma
Airbnb e outras a¢des na Plataforma Airbnb, como os contetdos que vocé visualizou, os servigos
com os quais voceé interagiu (incluindo aqueles habilitados por inteligéncia artificial - "IA"), e links
em que voceé clicou para acessar aplicativos de terceiros. Podemos coletar esses dados mesmo
que vocé nao tenha criado ou acessado uma conta do Airbnb.



3.3.3 Informag¢des do Dispositivo.

Como identificadores de dispositivos e publicidade, informag¢des de hardware e software,
informacgdes do dispositivo, informacgdes de eventos do dispositivo, outros identificadores
exclusivos, dados de falha e recibos de leitura. Podemos coletar esses dados mesmo que vocé nao
tenha criado ou acessado uma conta do Airbnb.

3.3.4 Cookies e Tecnologias Semelhantes, Conforme Descrito em Nossa Politica de Cookies.

3.4 Dados Pessoais que Coletamos de Terceiros.

Nés podemos coletar dados pessoais de outras fontes, como:

3.4.1 Aplicativos de Terceiros.

Quando vocé vincula, se conecta ou faz login na Plataforma do Airbnb por um servico de terceiro,
como Google, Facebook ou WeChat, vocé direciona o servi¢o a nos enviar informagdes como seu
registro, sua lista de amigos e suas informacdes de perfil, conforme for controlado por esse
servigco ou autorizado por vocé nas configuragdes de privacidade daquele servigo. Se vocé optar
por conectar uma fechadura inteligente a sua conta do Airbnb, podemos coletar informagdes
sobre o dispositivo inteligente, como informagdes de registro ou de evento, e informagdes do
dispositivo.

3.4.2 Fornecedores de Verificagdo de Licenga e de Informagdes de Antecedentes.

De acordo com a lei aplicavel e mediante seu consentimento quando necessario, podemos coletar
dados pessoais por meio de verificagdes de antecedentes e de fornecedores de verificagao de
licenca. Podemos utilizar seus dados pessoais, incluindo seu nome completo e data de nascimento,
para obter esses relatérios.

3.4.3 Convites para Produtos Corporativos e Gerenciamento de Contas.

As organizag¢des que usam nossos produtos corporativos podem enviar dados pessoais para
facilitar o gerenciamento de contas e envio de convites para usar produtos corporativos.

3.4.4 Indicacoes e Colegas de Viagem.
Se vocé for convidado para a Plataforma Airbnb, por exemplo, como colega de viagem, a pessoa

que convidou vocé pode fornecer dados pessoais sobre vocé.

3.4.5 Reclamantes.
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Se um Anfitrido, Hospede ou qualquer terceiro apresentar uma reclamacgao sobre vocé,
poderemos receber informacgdes relacionadas a reclamacao para entender e, quando pertinente,
soluciona-la.

3.4.6 Instituicdes Financeiras.

Se vocé optar por pagar com fundos da sua conta bancaria, poderemos receber determinadas
informacgdes da sua instituicao financeira, como detalhes da conta bancéria e saldo da conta.

3.4.7 Planos de Pagamento Flexiveis e Provedores de Financiamento.

Se vocé optar por realizar uma reserva e pagar com um plano de parcelamento, poderemos
receber certas informacgdes do fornecedor terceirizado, como o cronograma e os valores de
pagamento dos planos autorizados.

3.4.8 Administragcao do Condominio.

Podemos receber seus dados pessoais do(s) proprietéario(s) de uma Acomodacéo, de uma
associacao de proprietarios ou de uma entidade administrativa semelhante de um edificio e/ou de
seus representantes, como um sindico ou empresa de administragdo de iméveis ("Administragao
do Condominio"), a fim de facilitar e promover programas que envolvam a Administragcao do
Condominio.

3.4.9 Afiliadas Corporativas.

Podemos também receber dados pessoais adicionais sobre vocé de nossas Afiliadas Corporativas,
conforme definido no Anexo 1.

3.410 Outras Fontes.

Conforme permitido pela lei aplicavel, podemos receber dados pessoais adicionais sobre vocé de
outras fontes. Esses dados pessoais podem ser combinados com outras informagdes que temos
sobre vocé e podem ser baseados em suas atividades e intera¢gdes dentro e fora da Plataforma
Airbnb. Essas fontes podem incluir:

« outros usuarios quando eles indicam vocé para o Airbnb;

« informacgdes disponiveis publicamente, incluindo seu site, perfil de rede social, avaliagdes,
comentarios e detalhes da oferta em outras plataformas;

« fornecedores ou parceiros terceirizados; e

« membros, outros individuos, entidades e autoridades governamentais, publicas ou fiscais.

4. COMO USAMOS OS DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS.
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Usamos os dados pessoais para realizar o tratamento descrito nas subse¢des abaixo. Isso inclui o
uso de tecnologias de IA que desenvolvemos e aprimoramos usando seus dados pessoais.

Consulte a se¢ao 9 para obter informagdes sobre Seus Direitos e como controlar o uso que o
Airbnb faz dos seus dados pessoais.

Se vocé mora fora dos Estados Unidos, Brasil, China ou Coreia, clique aqui para saber mais sobre
nossos fundamentos juridicos para coleta e tratamento de dados pessoais.

41 Fornecimento da Plataforma Airbnb.

Tratamos os dados pessoais para:

« permitir que vocé acesse a Plataforma Airbnb e faga e receba pagamentos;

« permitir que vocé reserve, participe de ou oferegca Anuncios;

« permitir que vocé se comunique e interaja com outras pessoas;

« processar e responder aos seus pedidos;

« prestar atendimento a vocé;

« enviar mensagens, atualizagdes, alertas de segurancga e notificagdes da conta para vocé;

« determinar seu pais ou estado de residéncia com base na analise automatizada das
informacdes da sua conta e suas interacdes com a Plataforma Airbnb, conforme descrito em
"Alteracao do Seu Pais ou Estado de Residéncia"; e

« permitir seu uso de nossos produtos e servicos de acomodagao.

4.2 Desenvolvimento e Melhoria da Plataforma Airbnb.

Tratamos os dados pessoais para:

realizar analises, depuragdes e pesquisas;

desenvolver e aprimorar nossa lA;

desenvolver e aprimorar nossos produtos e servigcos; e
fornecer treinamento a equipe de atendimento ao cliente.

4.3 Personalizacao e Customizag¢ao da Plataforma Airbnb.

Tratamos os dados pessoais para:

« proporcionar uma experiéncia de usuario mais personalizada e relevante, o que inclui inferir
preferéncias, recomendagdes e interesses do usuario, com base em informagdes como as
interagdes na Plataforma Airbnb, o histérico de buscas e reservas, e os dados do perfil.

4.4 Promoc¢ao da Confianga, Seguranc¢a e Qualidade na Comunidade do Airbnb.
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Tratamos os dados pessoais para:

» estudar e combater a discriminagdo em conformidade com nossa Politica de Nao
Discriminacéao;

« detectar, prevenir, avaliar e abordar riscos de fraude e seguranc¢a;

« assegurar que vocé atende aos requisitos para oferecer certos Servigos de Anfitrido,
incluindo os requisitos minimos de experiéncia profissional, presencga e reputac¢éo online, ou
que vocé e seu Anuncio cumprem nossas politicas e padrdes de segurancga e qualidade;

« proteger nossa comunidade contra atividades ilegais ou outros comportamentos, conforme
estabelecido na pagina de Politicas de Seguranca e na Politica de Atividades llegais e
Proibidas;

« verificar ou autenticar as informacdes fornecidas por vocé, incluindo informacdes de
identidade, conforme descrito na se¢do "Dados Pessoais Necessarios para Usar a
Plataforma Airbnb";

- realizar verificagdes em bancos de dados e em outras fontes de informacgao, incluindo
verificagdes de antecedentes;

« cumprir nossas obrigagdes legais, proteger a salde e bem-estar dos Héspedes, Anfitrides,
funcionarios dos Anfitrides e publico geral;

« resolver litigios com nossos Membros, incluindo o compartilhamento de informag¢des com
seus Coanfitrides ou Hospedes adicionais sobre litigios relacionados ao seu papel como
Coanfitridao ou Hospede Adicional;

« fazer cumprir nossos contratos com terceiros;

« determinar a elegibilidade para certos tipos de reservas, como a Reserva Instantanea;

« cumprir a lei, responder a solicitagdes legais, prevenir danos e proteger nossos direitos
(confira a secédo "Cumprir a Lei, Responder a Solicitagdes Legais, Prevenir Danos e Proteger
Nossos Direitos");

« fazer cumprir nossos Termos de Servicos ("Termos") e outras politicas, como nossa Politica
de N3o Discriminacéao; e

« avaliar suas interagdes com a Plataforma Airbnb e as informacdes obtidas de terceiros.

Em certos casos, os processos automatizados, que analisam sua conta e atividades na Plataforma
Airbnb, bem como informagdes relacionadas a atividades dentro e fora da Plataforma Airbnb que
podem ser associadas a vocé, podem restringir ou suspender seu acesso a Plataforma Airbnb se
detectarem atividades que possam representar riscos de seguranga ou de outro tipo ao Airbnb,
nossa comunidade ou terceiros. Saiba mais sobre como nosso sistema determina se certas
reservas podem ter um risco maior de incidentes aqui. Se quiser contestar decisdes baseadas em
processos automatizados, fale conosco por meio da se¢ado Informagdes de contato.

Fornecer, Personalizar, Medir e Aprimorar nossa Publicidade e Marketing.

Tratamos os dados pessoais para:
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 enviar mensagens promocionais e de marketing e outras informacgdes;

« mostrar, personalizar, medir e aprimorar nossa publicidade;

« administrar programas de indicagdo, recompensas, pesquisas, sorteios, concursos ou outras
atividades promocionais ou eventos, patrocinados ou gerenciados pelo Airbnb ou por nossos
parceiros de negdcio terceirizados;

- analisar caracteristicas e preferéncias para enviar mensagens promocionais, marketing,
publicidade e outras informagdes que julgarmos ser de seu interesse; e

« convidar participantes para eventos e oportunidades relevantes.

4.6 Analise das Suas Comunicagdes.

4.6.1 Objetivo.

Podemos avaliar, examinar ou analisar suas comunica¢des na Plataforma Airbnb para as finalidades
divulgadas nesta Politica de Privacidade, incluindo seguranca, atendimento e aprimoramento de
produtos, e conforme descrito na se¢cao Por que Analisamos Mensagens no Airbnb. Por exemplo,
como parte de nossos esforgos para prevencgao de fraudes, ndés podemos examinar e analisar
mensagens que tentem mascarar informacgdes de contato e referéncias a outros sites. Sujeito a
legislagdo aplicavel, nés podemos examinar e analisar todas as imagens enviadas por usuarios para
a Plataforma Airbnb em histéricos de mensagens, perfis e Anuncios para identificar determinadas
atividades ilegais ou inadequadas, como evidéncias de explorac¢ao infantil, com o objetivo de
identificar e denunciar violagdes de conteudo as autoridades competentes.

4.6.2 Métodos.

Nos utilizamos métodos automatizados quando razoavelmente possivel. Ocasionalmente, podera
ser necessario que revisemos comunicagdes manualmente, como em casos de investigagdes ou
de atendimento ao cliente.

4.6.3 Auséncia de Venda.

Noés ndo venderemos avaliagdes ou andlises dessas comunicagdes.

4.7 Prestacao de Servigos de Pagamento.

Os dados pessoais sao usados para habilitar ou autorizar terceiros a utilizar os Servigos de
Pagamento (conforme definido nos Termos de Pagamento), por exemplo para:

processar pagamentos;

executar o contrato com vocé;

verificar sua identidade;

detectar e prevenir lavagem de dinheiro, fraude, abuso e incidentes de seguranc¢a;
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« realizar investigagdes de seguranca e avaliagdes de risco;

« cumprir obrigagdes legais e de conformidade, tais como regulamentac¢des contra lavagem
de dinheiro e aplicagao de sangoes;

« realizar atividades de cobranga;

» fazer cumprir as condi¢des dos Termos de Pagamento e de outras politicas de pagamento; e

« fornecer e aprimorar os Servigos de Pagamento.

Se vocé nao for um usuério do Airbnb, poderemos receber informag¢des de pagamento
relacionadas a vocé, como quando um usuaério do Airbnb fornece seu cartdo de pagamento para
concluir uma reserva. Confira nosso artigo da Central de Ajuda sobre como pagar e receber
pagamentos em nome de outra pessoa.

4.8 Facilitacao da Venda de Seguros para Héspedes.
Os Dados Pessoais sao usados e compartilhados para:
» oferecer Seguros para Héspedes a vocé;
« avaliar sua elegibilidade para adquirir Seguros para Hoéspedes, com base nas informacgdes da
sua viagem; e
« facilitar o fornecimento e a administragdo do seu Seguro para Hoéspedes, como solicitagdes
de cobertura e beneficios.

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS DADOQOS PESSOALIS.

Podemos compartilhar seus dados pessoais com:

5.1 Outros Membros.

Podemos compartilhar dados pessoais em determinadas situagdes, conforme descrito
em Compartilhamento de dados pessoais com outros Membros, para permitir que vocé realize,
participe de ou oferecga reservas, conexdes ou outras interagdes entre Membros.

5.2 Prestadores de Servi¢os ou Parceiros dos Membros.

Os Anfitrides podem usar servigcos de terceiros para ajuda-los a gerenciar ou prestar Servigcos de
Anfitrido, como servigos de limpeza, fornecedores de fechaduras, equipe de apoio ou assistentes.
Os Anfitrides podem usar recursos na Plataforma Airbnb para compartilhar dados pessoais sobre o
Hdspede a esses prestadores de servigos ou parceiros terceirizados. Outros Membros podem usar
outros servicos além do Airbnb para tratar seus dados, incluindo email ou software de
gerenciamento de reservas. Esses servigos estdo fora do controle do Airbnb e estarao sujeitos as
suas proprias politicas e leis aplicaveis.
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5.3 Administracdo do Condominio.

Podemos compartilhar dados pessoais de Anfitrides e Hospedes com a Administragao do
Condominio, incluindo informagdes de reserva e informacgdes relacionadas ao cumprimento das
leis aplicaveis, a fim de facilitar programas que envolvam a Administragado do Condominio. Os
dados pessoais e de reserva do Hospede, incluindo informagdes de contato, podem ser
compartilhados com a Administracdo do Condominio do edificio, complexo ou comunidade onde
vive o Anfitrido e/ou onde se encontra a acomodacao, para facilitar os servicos de anfitrido, em
conformidade com as leis aplicaveis, a seguranga, a cobranga e outros servicos.

5.4 Parceiros do Airbnb for Work.

Se uma reserva designada como sendo para fins comerciais ou de trabalho for feita por um
Hdéspede afiliado a uma Empresa inscrita no Airbnb for Work, poderemos compartilhar
informacdes relacionadas a reserva com a Empresa na medida em que for necessario para a
execuc¢ao adequada do contrato do Airbnb com a Empresa e para o oferecimento da Plataforma
Airbnb. A pedido da Empresa ou do Hospede, também poderemos compartilhar essas
informagdes com terceiros contratados pela Empresa para prestar servigos de suporte.

5.5 Prestadores de Servigos ou Parceiros.

Compartilhamos dados pessoais com parceiros ou prestadores de servigos afiliados e ndo afiliados
(incluindo os parceiros ou prestadores de servicos deles) para nos ajudar a administrar nossos
negodcios, prestar servigos e oferecer produtos aos usuarios, incluindo IA, e para fins de
conformidade, incluindo aqueles que nos ajudam a: (i) verificar sua identidade ou autenticar seus
documentos de identificacao, (ii) confirmar sua elegibilidade para atuar como Anfitrido, incluindo
para verificacdo de seguros e licencas, (iii) verificar informacdes em bancos de dados publicos, (iv)
realizar verificacdes de antecedentes, prevencao de fraudes, investigacdes de seguranga e
avaliacdes de riscos, (v) realizar desenvolvimento, melhoria, manutencéo e depuracédo de produtos,
(vi) permitir o fornecimento da Plataforma Airbnb por meio de plataformas e ferramentas de
software de terceiros, (vii) prestar servicos de atendimento ao cliente, publicidade ou
pagamentos, (viii) oferecer servigos adicionais que vocé selecionar, (ix) processar, tratar ou avaliar
reclamacdes de seguros ou reclamacdes semelhantes, (x) revisar, digitalizar e analisar
comunicagdes na Plataforma Airbnb para determinados fins, como evidéncias de exploragao
infantil (consulte a secao "Andlise das Suas Comunicag¢des" para obter informacgdes adicionais) ou
(xi) oferecer planos de pagamento flexiveis e financiamento fornecidos por um provedor de
crédito terceirizado. Esses prestadores sdo contratualmente obrigados a proteger seus dados
pessoais, tém acesso a eles para realizar essas tarefas e também podem divulgar seus dados
pessoais quando exigido por lei. Podemos compartilhar dados pseudonimizados com parceiros
externos que ndo tenham capacidade de reidentifica-los.
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5.6 Prestadores de servigcos de eventos.

Se vocé optar por participar de um evento e sua participacgao for facilitada ou patrocinada pelo
Airbnb ou seus parceiros, poderemos compartilhar suas informacgdes pessoais com prestadores de
servigcos de eventos terceirizados e os prestadores de servigos deles ou do Airbnb com a
finalidade de permitir sua participacao no evento, como para a emissao de ingressos e credenciais.

5.7 Afiliadas Corporativas.

Para nos ajudar a fornecer, integrar, promover e aprimorar a Plataforma Airbnb, os Servigos de
Pagamento e os servigcos de nossos afiliados, podemos divulgar dados pessoais entre nossas
Afiliadas Corporativas, conforme definido no Anexo 1, incluindo:

5.71 Airbnb, Inc.

Mesmo que seu pais de residéncia ndo seja os Estados Unidos, seus dados pessoais serao
compartilhados com o Airbnb, Inc., que fornece a infraestrutura técnica da Plataforma Airbnb.

5.7.2 Airbnb Payments.

Para facilitar os pagamentos na Plataforma Airbnb ou por meio dela, alguns dados pessoais seréo
compartilhados com o Controlador de Pagamentos relevante, conforme descrito no "Suplemento
de Privacidade Fora dos Estados Unidos", no "Suplemento de Privacidade da China", no
"Suplemento de Privacidade dos Estados Unidos", no "Suplemento de Privacidade do Brasil" e no
"Suplemento de Privacidade da Coreia".

5.7.3 Afiliadas do Agente de Seguros do Airbnb.

Para facilitar a oferta de Seguro para o Héspede na Plataforma Airbnb ou por meio dela, alguns
dados pessoais serdo compartilhados com o Controlador de Seguros relevante, conforme descrito
no Suplemento de Seguros da Politica de Privacidade.

5.7.4 Airbnb Ireland UC.

Mesmo que seu pais de residéncia esteja fora do EEE, seus dados podem ser compartilhados com
o Airbnb Ireland UC, que oferece atendimento ao cliente e outros servigos de operagao de
negdcios a outras entidades do Airbnb. Tais dados podem ser compartilhados de acordo com a
secdo "Cumprir a Lei, Responder a Solicitagdes Legais, Prevenir Danos e Proteger Nossos
Direitos".

5.7.5 Airbnb GSL.
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Mesmo que seu pais de residéncia ndo seja o Japao, seus dados pessoais poderao ser
compartilhados com o Airbnb GSL, que oferece atendimento ao cliente e outros servigos de
operacgao de negdcios a outras entidades do Airbnb.

5.7.6 Airbnb Singapore e Airbnb China.

Se seu local de residéncia ou domicilio for a China, seus dados pessoais serdo coletados,
armazenados e tratados pelo Airbnb Singapore, e uma cépia dos dados da sua conta sera
transferida ao Airbnb China, que se encarregara de armazena-los e trata-los. Assim como outras
empresas de hospitalidade ou locagao por temporada que tém negdcios na China, o Airbnb
Singapore e o Airbnb China poderdo compartilhar suas informag¢des com as agéncias
governamentais chinesas sem aviso prévio. Seus dados pessoais podem ser compartilhados com
prestadores de servigos ou parceiros, incluindo na China, para ajudar na operagao dos nossos
negodcios. Nossos prestadores de servigos ou parceiros também podem compartilhar seus dados
pessoais quando exigido por lei.

6. POR QUE COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS.

Podemos compartilhar seus dados pessoais para:

6.1 Agir com Seu Consentimento ou sob Sua Orientacao.

Quando vocé nos da consentimento ou nos direciona a compartilhar seus dados pessoais,
compartilhamos seus dados pessoais conforme descrito no momento do consentimento ou
orientacdo, como quando vocé autoriza um aplicativo ou site de terceiros a acessar sua conta do
Airbnb, entra com um pedido junto ao seguro, solicita pagamento flexivel e produtos de
financiamento, ou participa de atividades promocionais de parceiros do Airbnb ou terceiros.

6.2 Construir Su Perfil PUblico.

Os dados pessoais que vocé compartilhar de forma puUblica na Plataforma Airbnb podem ser
indexados através de mecanismos de busca de terceiros. Em alguns casos, vocé pode cancelar
esse compartilhamento nas configuragdes da sua conta. Para saber mais, consulte o artigo Quais
informacodes sado exibidas no seu perfil. Podemos fazer com que certos dados pessoais fiqguem
visiveis ao publico, como:

« suas informacdes de perfil e conta, e informagdes derivadas delas, conforme descrito aqui;

« péaginas de anuncios, que incluem informag¢des como a descri¢do aproximada ou precisa da
localizagao do Anuncio, a disponibilidade do calendario, a foto do perfil, as informacgdes
agregadas da demanda e as informacdes adicionais que vocé optar por divulgar;

« comentarios, avaliagdes e outros feedbacks publicos; e
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« conteudo em uma comunidade ou férum de discussao, post de blog ou redes sociais, e
conteudo que vocé disponibiliza ao publico, incluindo detalhes do AnUncio em sites,
plataformas e aplicativos de terceiros.

6.3 Cumprir a Lei, Responder a Solicitagdes Legais, Prevenir Danos e Proteger Nossos
Direitos.

6.3.1 Divulgacao.

Conforme considerarmos apropriado, podemos compartilhar seus dados pessoais a tribunais,
autoridades policiais, governamentais ou publicas, autoridades fiscais, terceiros autorizados ou
outros Membros, se e enquanto formos obrigados ou autorizados a fazé-lo por lei ou quando a
divulgacao for necessaria para: (i) cumprir nossas obrigacdes legais; (ii) cumprir uma solicitacédo
legal valida, como uma intimag¢éo ou ordem judicial, ou responder a reclamacgdes feitas contra o
Airbnb; (iii) responder a um pedido legal valido relacionado a uma investigacdo criminal para tratar
de denuncia ou suspeita de atividade ilegal, ou para responder ou abordar qualquer outra
atividade que possa expor o Airbnb, vocé ou qualquer outro de nossos usuarios a responsabilidade
legal ou regulatéria (mais informacgdes sobre as Diretrizes para determinacgdes legais do

Airbnb aqui), (iv) fazer cumprir e administrar nossos acordos com os Membros, incluindo

nossos Termos, os Termos Legais Adicionais e as Politicas, (v) investigar violagdes em potencial a
lei aplicavel, incluindo situagdes emergenciais que possam envolver o risco de morte ou lesdo
corporal grave; (vi) responder a pedidos para ou em conexado com ac¢des judiciais atuais ou futuras
ou processos judiciais relativos ao Airbnb e/ou terceiros, de acordo com a lei aplicavel; ou (vii)
proteger os direitos, propriedade ou segurancga pessoal do Airbnb, seus funcionarios, seus
Membros ou o publico geral.

6.3.2 Para as Autoridades Fiscais.

Quando legalmente exigido ou permitido de acordo com a lei aplicavel, podemos compartilhar os
dados pessoais dos Anfitrides e/ou Héspedes com as autoridades fiscais relevantes ou outras
entidades governamentais, dependendo da sua localizagao, para fins de determinagéo do
cumprimento adequado das obrigagdes fiscais relevantes. Para saber mais, acesse nossa Central
de Ajuda.

6.3.3 Para Autoridades Governamentais para Registros, Notificagdes, Permissdes ou Pedidos ou
NUmeros de Licenga.

Em localidades onde o Airbnb facilita ou requer o registro, notificacao, permissao ou licenga de um
anfitrido junto a uma autoridade governamental, poderemos compartilhar dados pessoais dos
Anfitrides participantes, incluindo nUmeros de registro e informagdes de contato do Anfitrido, com
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a autoridade competente durante o processo de requerimento, quando o Anuncio for publicado e
periodicamente depois disso.

6.3.4 Notificacao.

Quando apropriado e/ou legalmente exigido, poderemos notificar Membros sobre requerimentos
legais, a menos que: (i) a notificacéo seja proibida pelo préprio procedimento legal, por ordem
judicial que recebermos, ou pela lei aplicavel; ou (ii) acreditemos que a notificacdo néo teria
utilidade, seria ineficaz, criaria um risco de lesdo ou dano fisico a um individuo ou grupo, criaria ou
aumentaria um risco de fraude ou dano ao Airbnb ou nossos Membros, ou exporia o Airbnb a uma
reclamacao de obstrucao da justica.

6.4 Efetuar Transa¢oes Comerciais.

Caso o Airbnb realize ou esteja envolvido em qualquer fusédo, aquisicao, reestruturacéo, venda de
ativos, faléncia ou caso de insolvéncia, poderemos vender, transferir ou compartilhar alguns ou
todos 0s nossos ativos, incluindo seus dados pessoais relacionados ou contemplados por tais
transacdes, como "due diligence". Neste caso, vocé recebera uma notificagdo antes que seus
dados pessoais sejam transferidos e estejam sujeitos a outra politica de privacidade.

7.INTEGRACOES E TERCEIROS PARCEIROS.

71 Vinculagao de Servicos de Terceiros.

Vocé pode vincular sua conta do Airbnb a determinados servi¢os de terceiros, como redes sociais.
Ao orientar o compartilhamento de dados com essa vinculagéo:

« algumas das informacgdes fornecidas a nés a partir da vinculagdo de contas poderao ser
publicadas em seu perfil publico;

« asinformacgdes que vocé nos fornece a partir da vinculagdo das suas contas poderao ser
armazenadas, tratadas e transmitidas para fins de prevengao de fraude, investigacdes de
segurancga e avaliacdo de riscos;

« compartilhamos informacgdes sobre sua reserva com parceiros de viagem terceirizados e
programas de recompensas; e

« apublicacao e exibicdo de informacdes que vocé fornece a Plataforma Airbnb por meio
dessa vinculagao estarado sujeitas as suas configuragdes e autorizagdes na Plataforma Airbnb
e no servico do terceiro.

7.2 Termos de Servigo de terceiros.

Partes do Airbnb podem ser vinculadas a servigos de terceiros. O Airbnb ndo é proprietario nem
controla esses terceiros. Quando vocé interage com esses terceiros e escolhe usar o servigo deles,



vocé esta fornecendo seus dados pessoais a eles. O uso desses servigos esta sujeito as politicas de
privacidade desses fornecedores, como os Termos de Uso Adicionais do Google Maps/Earth,

os Termos de Uso do Google, a Politica de Privacidade do Google (clique aqui para saber mais
sobre como o Google usa seus dados pessoais), a Declaragdo de Privacidade do PayPal, a Politica
de Privacidade da Klarna e a Politica de Privacidade do Stripe. Esses servigos de terceiros podem
ser usados para:

7.2.1 Permitir Reservas.

Servicos de terceiros podem ser usados para que vocé possa usar o calendario e reservar um
Anuncio, incluindo:

Declaracao de Privacidade da FareHarbor;
Politica de Privacidade da Squarespace;
Aviso de Privacidade da Square;

Politica de Privacidade da Peek; e

Politica de Privacidade da Rezdy.

7.2.2 Obter Verificagbes de Antecedentes.

Servicos de terceiros podem ser usados para permitir que vocé obtenha verificagdes de
antecedentes.

« Aviso de privacidade da HireRight.

8. ALTERACAO DO SEU PAIS OU ESTADO DE RESIDENCIA.

8.1 Controlador Aplicavel.

Se identificarmos que vocé alterou seu pais (ou estado, para usuarios nos Estados Unidos) de
residéncia, o Controlador, Controlador de Pagamentos e/ou Controlador de Seguros sera
determinado com base em seu novo pais ou estado de residéncia a partir da data em que seu pais
ou estado de residéncia mudar. Identificamos seu pais ou estado de residéncia com base na
andlise automatizada das informag¢des da sua conta e suas intera¢gdes com a Plataforma Airbnb, e
atualizamos essa informagao conforme necessario.

8.2 Transferéncia Entre Controladores.
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O Controlador, o Controlador de Pagamentos e/ou o Controlador de Seguros que originalmente
coletou seus dados pessoais precisara transferir esses dados pessoais para o novo Controlador,
Controlador de Pagamentos e/ou Controlador de Seguros aplicavel. O novo Controlador,
Controlador de Pagamentos e/ou Controlador de Seguros continuara tratando seus dados
pessoais conforme descrito nesta Politica de Privacidade, quando aplicavel.

8.3 Direitos Aplicaveis.

Seu pais ou estado de residéncia pode afetar os direitos que estao a sua disposic¢ao.

9. SEUS DIREITOS.

Vocé pode exercer qualquer um dos direitos descritos nesta se¢do de acordo com a legislagcao
aplicavel.

Oferecemos diversos controles de privacidade diretamente nas configuragdes da sua conta.
Clique aqui para saber mais sobre como controlar o uso dos seus dados pessoais pelo Airbnb.
Além disso, se vocé nao quiser que o Airbnb use seus dados pessoais para desenvolver e aprimorar
modelos de IA que impulsionam determinados recursos no Airbnb, vocé pode definir suas
preferéncias conforme descrito aqui.

9.1 Residentes da UE e do Reino Unido.

Saiba mais sobre seus direitos no ambito do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
("RGPD") aqui.

9.2 Residentes do Brasil.

Saiba mais sobre seus direitos de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais do Brasil
("LGPD") aqui.

9.3 Residentes dos EUA.

Saiba mais aqui sobre os direitos que vocé pode ter de acordo com a legislagcao estadual
aplicavel aqui.

9.4 Residentes da China.

Saiba mais sobre seus direitos aqui.

9.5 Residentes da Coreia.

Saiba mais sobre seus direitos aqui.
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9.6 Gerenciamento dos Seus Dados Pessoais.

Vocé pode acessar e atualizar alguns de seus dados pessoais através das configuracdes de sua
Conta. Vocé é responsavel por manter seus dados pessoais atualizados.

10. RETENCAO.

10.1 Periodos de Retencao.

Nés retemos dados pessoais pelo tempo que for necessario ou permitido de acordo com as
finalidades para as quais foram obtidos e em conformidade com a legislacao aplicavel. Os critérios
utilizados para determinar nossos periodos de reten¢ao incluem:

« 0 periodo em que temos um relacionamento continuo com vocé e fornecemos a Plataforma
Airbnb a vocé, seja vocé um Héspede ou um Anfitrido (por exemplo, pelo tempo que vocé
tiver uma conta conosco ou continuar usando o Airbnb) e o periodo depois disso durante o
qual podemos ter uma necessidade legitima de reter seus dados pessoais, como para
gerenciar e proteger nossos negécios, resolver problemas ou nos defender contra
reclamagdes que possam surgir;

« aexisténcia de uma obrigacgao legal, fiscal, de relatério ou de auditoria a qual estamos
sujeitos, como requisitos de combate a lavagem de dinheiro que exige que mantenhamos
registros de suas transag¢des por um determinado periodo antes de podermos exclui-las; e

« ofato de aretencao ser aconselhavel de acordo com nossa posi¢ao legal ou para proteger a
seguranca de individuos, o que inclui a retengao que € necessaria ou prudente de acordo
com os regramentos aplicaveis de prescri¢ao, litigios ou investiga¢cdes regulatorias.

10.2 Dados Pessoais Compartilhados.

Os dados pessoais que vocé compartilhou com outros Membros, como Avaliagdes e publicagcdes
em féruns, podem continuar visiveis publicamente no Airbnb, mesmo depois que sua Conta do
Airbnb for cancelada.

10.3 Cdpias Residuais.

Adotamos medidas para evitar a perda e destrui¢ao acidental ou maliciosa de dados, por isso,
copias residuais de seus dados pessoais poderao permanecer em nossos sistemas de backup por
um periodo limitado.

11. SEGURANCA E TECNOLOGIAS DE APRIMORAMENTO DE
PRIVACIDADE.



Embora nenhuma organizagao possa garantir uma segurancga perfeita, nés implementamos e
atualizamos constantemente as medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas para
auxiliar na protecao dos seus dados pessoais contra acesso, perda, destruicdo ou alteragao ilegais
ou sem autorizagdo.

Quando usamos dados pessoais para desenvolver e aprimorar 1A, também adotamos as medidas
apropriadas para proteger sua privacidade. Isso pode incluir a desidentificagdo de seus dados
pessoais antes de desenvolver e aprimorar um modelo — por exemplo, ao remover referéncias ao
seu nome e outros identificadores, implementar criptografia de dados, usar pseudonimizagao e
adotar outras técnicas de aprimoramento de privacidade. Restringimos também o acesso aos
dados pessoais usados dessa maneira a um numero restrito de individuos autorizados, sujeitos a
obrigag¢des de confidencialidade rigorosas.

12. ALTERACOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE.

Nés nos reservamos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, de
acordo com a lei aplicavel. Se fizermos isso, publicaremos a Politica de Privacidade revisada e
atualizaremos a data de "Ultima atualizagao" na parte superior. Em caso de alteracdes
significativas, também forneceremos a vocé um aviso sobre as modificagdes, por email, pelo
menos 30 (trinta) dias antes da data prevista para entrarem em vigor. Caso vocé ndo concorde
com a Politica de Privacidade revisada, podera cancelar sua Conta. Caso vocé nao cancele sua
Conta antes da data de entrada em vigor da Politica de Privacidade revisada, seu acesso e/ou uso
continuado da Plataforma Airbnb estardo sujeitos a Politica de Privacidade revisada.

13.INFORMACOES DE CONTATO E ENTIDADES RESPONSAVEIS DO
AIRBNB.

Para duvidas ou reclamacgdes sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento de dados
pessoais pelo Airbnb: (i) se vocé reside nos Estados Unidos, fale com o Airbnb, Inc. escrevendo
para Legal Privacy, 888 Brannan Street, Sdo Francisco, CA 94103 EUA, envie um email para
dpo@airbnb.com, ou ligue gratuitamente para (844) 234-2500; (ii) para questdes relacionadas a
pagamentos, use as informagdes de contato fornecidas nos Termos de Pagamento; (iii) se vocé
reside fora dos Estados Unidos, mas ndo na China ou no Brasil, fale conosco enviando um email
para dpo@airbnb.com; (iv) se vocé reside no Brasil, use as informacgdes de contato do seu
controlador fornecidas na pagina do Suplemento de Privacidade do Brasil; (v) se vocé reside na
China, use as informagdes de contato do seu controlador fornecidas na pagina do Suplemento de
Privacidade da China; e (vi) se vocé reside na Coreia, use as informagdes de contato do seu
controlador fornecidas na pagina do Suplemento de Privacidade da Coreia.

14. DEFINICOES.


https://pt.next.airbnb.com/terms/payments_terms
https://pt.next.airbnb.com/help/article/3807
https://pt.next.airbnb.com/help/article/4109

Os termos nao definidos nesta Politica de Privacidade tém a mesma defini¢do apresentada em

nossos Termos.

ANEXO 1

"Afiliadas Corporativas" se refere a qualquer uma das entidades listadas na
tabela abaixo e a HotelTonight LLC.

SEU LOCAL
DE
RESIDENCIA
ou
DOMICILIO

Australia

SUA
ATIVIDADE
NA
PLATAFORMA
AIRBNB(-)

Servicos de
Pagamentos
relacionados
com areserva
de qualquer
Servigo de
Anfitrido ou
aquisicao de
Seguro para
Héspedes.

Servicos de
Pagamentos
para todas as
outras
atividades.

SEU
CONTROLADOR

Airbnb
Payments
Australia Pty.
Ltd.*

Airbnb
Payments UK
Ltd.

ENDEREGO
DE
CONTATO

58 Gipps
Street

Collingwood
VIC 3066
Austrdélia

280
Bishopsgate

Londres,
EC2M 4AG

Reino Unido


https://pt.next.airbnb.com/terms

Reservar ou
oferecer
determinadas
acomodacdes
tradicionais
ou em hotéis,
quando o
Airbnb Travel,
LLC estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
localizadas
nos Estados
Unidos para
estadias de 28
noites ou
mais, quando
o Airbnb
Stays, Inc.
estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
quando o
Luxury
Retreats
International
ULC estiver
identificado

Airbnb Travel,
LLC

Airbnb Stays,
Inc.

Luxury Retreats
International
ULC

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

5530 St.
Patrick
Street, Suite
2210

Montreal,
Quebec, H4E
1A8

Canada



Brasil

Canada

NO Processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio, ou
em outro
lugar do
produto.

Reservar,
oferecer ou
participar de
um Servigo ou
Experiéncia
através da
Plataforma
Airbnb.

Todas as
outras
atividades.

Todas as
atividades
realizadas por
um hdospede
ou anfitrido
que reside no
Brasil.

Servigos de
Pagamentos
para todas as
atividades.

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Ireland
UC(+)

Airbnb
Plataforma
Digital Ltda.**

Airbnb
Payments
CanadaInc.

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

Rua
Aspicuelta,
422,
conjunto 51,
CEP: 05433-
010

Sao Paulo -
SP

Brasil

22 St. Clair
Avenue East
Suite 200
Toronto, M4T
253, Ontario

Canada



Reservar ou
oferecer
determinadas
acomodacdes
tradicionais
ou em hotéis,
quando o
Airbnb Travel,
LLC estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
localizadas
nos Estados
Unidos para
estadias de 28
noites ou
mais, quando
o Airbnb
Stays, Inc.
estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
quando o
Luxury
Retreats
International
ULC estiver
identificado

Airbnb Travel,
LLC

Airbnb Stays,
Inc.

Luxury Retreats
International
ULC

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

5530 St.
Patrick
Street, Suite
2210

Montreal,
Quebec, H4E
1A8

Canada



EEE

NO Processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio, ou
em outro
lugar do
produto.

Reservar,
oferecer ou
participar de
um Servigo ou
Experiéncia
através da
Plataforma
Airbnb.

Todas as
outras
atividades

Servigos de
Pagamentos
para todas as
atividades.

Reservar ou
oferecer
determinadas
acomodacdes
tradicionais
ou em hotéis,
quando o
Airbnb Travel,
LLC estiver
identificado

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Ireland
UC(+)

Airbnb
Payments
Luxembourg
SA***

Airbnb Travel,
LLC

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

I[rlanda

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

1st floor
Oksigen
Building

2 Rue Edward
Steichen L-
2540

Luxemburgo,
Luxemburgo

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos



NO Processo
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
localizadas
nos Estados
Unidos para
estadias de 28
noites ou
mais, quando
o Airbnb
Stays, Inc.
estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
quando o
Luxury
Retreats
International
ULC estiver
identificado
No processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio, ou
em outro
lugar do
produto.

Airbnb Stays,

Inc.

Luxury Retreats
International
uLC

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

5530 St.
Patrick
Street, Suite
2210

Montreal,
Quebec, H4E
1A8

Canada



india

Reservar,
oferecer ou
participar de
um Servigo ou
Experiéncia
através da
Plataforma
Airbnb.

Todas as
outras
atividades.

Servigos de
Pagamentos
relacionados a
(i) reserva ou
oferta de
qualquer
Servigo de
Anfitrido
localizado
fora da india,
ou (ii) oferta
de um Servico
de Anfitrido
naindia aum
Héspede que
residir fora da
india.

Servigos de
Pagamentos
relacionados a
todas as
outras
atividades.

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Ireland
UC(+)

Airbnb
Payments UK
Ltd.

Airbnb
Payments India

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

I[rlanda

280
Bishopsgate

Londres,
EC2M 4AG

Reino Unido

Level 9,
Spaze i-Tech
Park, A1
Tower,
Sector-49,
Sohna Road

Gurugram
122018

india



Reservar ou
oferecer
determinadas
acomodacdes
tradicionais
ou em hotéis,
quando o
Airbnb Travel,
LLC estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
localizadas
nos Estados
Unidos para
estadias de 28
noites ou
mais, quando
o Airbnb
Stays, Inc.
estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
quando o
Luxury
Retreats
International
ULC estiver
identificado

Airbnb Travel,
LLC

Airbnb Stays,
Inc.

Luxury Retreats
International
ULC

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

5530 St.
Patrick
Street, Suite
2210

Montreal,
Quebec, H4E
1A8

Canada



Israel ou
Territorios
da
Palestina(-)

NO Processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio, ou
em outro
lugar do
produto.

Reservar,
oferecer ou
participar de
um Servigo ou
Experiéncia
através da
Plataforma
Airbnb.

Todas as
outras
atividades.

Servicos de
Pagamentos
para todas as
atividades.

Todas as
outras
atividades.

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Ireland
UC(+)

Airbnb
Payments UK
Ltd.

Airbnb Limited
LLC

25 North Wall
Quay

Dublin 1, DO1
H104

I[rlanda

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

280
Bishopsgate

Londres,
EC2M 4AG

Reino Unido

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos



Japao

Servigos de
Pagamentos
para todas as
atividades.

Reserva ou
oferta de
qualquer
Servigo de
Anfitrido fora
do Japéao.

Reservar ou
oferecer

determinadas
acomodacdes

tradicionais
ou em hotéis,
quando o

Airbnb Travel,

LLC estiver
identificado
NO pProcesso
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer

acomodacdes

localizadas
nos Estados
Unidos para

estadias de 28

noites ou
mais, quando
o Airbnb
Stays, Inc.
estiver
identificado
NO Processo
de

Airbnb
Payments UK
Ltd.

Airbnb Ireland
UC(+)

Airbnb Travel,
LLC

Airbnb Stays,
Inc.

280
Bishopsgate

Londres,
EC2M 4AG

Reino Unido

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos



México

pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
quando o
Luxury
Retreats
International
ULC estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio, ou
em outro
lugar do
produto.

Reservar,
oferecer ou
participar de
um Servigo ou
Experiéncia
através da
Plataforma
Airbnb.

Todas as
outras
atividades.

Servigos de
Pagamentos
relacionados
com areserva
de qualquer

Luxury Retreats
International
ULC

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Global

Services Limited

Airbnb
Payments

Mexico S. de R.L.

deCV.

5530 St.
Patrick
Street, Suite
2210

Montreal,
Quebec, H4E
1A8

Canada

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

I[rlanda

Av. Paseo de
Las Palmas
405 Int. 1701

Lomas de
Chapultepec,
Miguel



Servigo de
Anfitrido.

Servicos de

Pagamentos Airbnb

para todas as Payments UK
outras Ltd.
atividades.

Reservar ou

oferecer
determinadas
acomodacdes
tradicionais

ou em hotéis,

quando o

Airbnb Travel, Airbnb Travel,
LLC estiver LLC
identificado

NO processo

de

pagamento

dareserva ou

criagdo do

anuncio.

Reservar ou Airbnb Stays,
oferecer Inc.
acomodacdes
localizadas

nos Estados

Unidos para

estadias de 28

noites ou

mais, quando

o Airbnb

Stays, Inc.

estiver

identificado

NO pProcesso

de

pagamento

Hidalgo,
11000

Cidade do
México,
México

280
Bishopsgate
Londres,
EC2M 4AG

Reino Unido

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos



Reino Unido

dareserva ou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
quando o
Luxury
Retreats
International
ULC estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
da reserva ou
criagdo do
anuncio, ou
em outro
lugar do
produto.

Reservar,
oferecer ou
participar de
um Servigo ou
Experiéncia
através da
Plataforma
Airbnb.

Todas as
outras
atividades.

Servigos de
Pagamentos
para todas as
atividades.

Luxury Retreats
International
uLC

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Ireland
UC(+)

Airbnb
Payments UK
Ltd.

5530 St.
Patrick
Street, Suite
2210

Montreal,
Quebec, H4E
1A8

Canada

25 North Wall
Quay

Dublin 1, DOT1
H104

Irlanda

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

280
Bishopsgate

Londres,
EC2M 4AG

Reino Unido



Reservar ou
oferecer
determinadas
acomodacdes
tradicionais
ou em hotéis,
quando o
Airbnb Travel,
LLC estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
localizadas
nos Estados
Unidos para
estadias de 28
noites ou
mais, quando
o Airbnb
Stays, Inc.
estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
quando o
Luxury
Retreats
International
ULC estiver
identificado

Airbnb Travel,
LLC

Airbnb Stays,
Inc.

Luxury Retreats
International
ULC

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

5530 St.
Patrick
Street, Suite
2210

Montreal,
Quebec, H4E
1A8

Canada



Estados
Unidos

NO Processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio, ou
em outro
lugar do
produto.

Reservar,
oferecer ou
participar de
um Servigo ou
Experiéncia
através da
Plataforma
Airbnb.

Todas as
outras
atividades.

Servigos de
Pagamentos
para todas as
atividades.

Reservar ou
oferecer
determinadas
acomodacdes
tradicionais
ou em hotéis,
quando o
Airbnb Travel,
LLC estiver
identificado
NO processo

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Ireland
UC(+)

Airbnb
Payments, Inc.

Airbnb Travel,
LLC

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos



de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
localizadas
nos Estados
Unidos para
estadias de 28
noites ou
mais, quando
o Airbnb
Stays, Inc.
estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Emissdo dos
cartdes de
presente nos
EUA.

Reservar,
oferecer ou
participar de
um Servigo ou
Experiéncia
através da
Plataforma
Airbnb.

Todas as
outras

Airbnb Stays,
Inc.

Airbnb Gift Card

Services, LLC

Airbnb Beyond
LLC

Airbnb, Inc.

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street



Territorios
dos Estados
Unidos

atividades.

Servigos de
Pagamentos
para todas as
atividades.

Reservar ou
oferecer
determinadas
acomodacdes
tradicionais
ou em hotéis,
quando o
Airbnb Travel,
LLC estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
localizadas
nos Estados
Unidos para
estadias de 28
noites ou
mais, quando
o Airbnb
Stays, Inc.
estiver
identificado
NO Processo

Airbnb
Payments, Inc.

Airbnb Travel,
LLC

Airbnb Stays,
Inc.

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos



Todos os
paises nao
listados
acima,

de
pagamento
dareserva ou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer

acomodacdes

quando o
Luxury
Retreats
International
ULC estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
da reserva ou
criagdo do
anuncio, ou
em outro
lugar do
produto.

Reservar,
oferecer ou
participar de
um Servigo ou
Experiéncia
através da
Plataforma
Airbnb.

Todas as
outras
atividades.

Servicos de
Pagamentos
para todas as
atividades.

Luxury Retreats
International
uLC

Airbnb Beyond
Limited(+)

Airbnb Ireland
UC(+)

Airbnb
Payments UK
Ltd.

5530 St.
Patrick
Street, Suite
2210

Montreal,
Quebec, H4E
1A8

Canada

25 North Wall
Quay

Dublin 1, DOT1
H104

Irlanda

25 North Wall
Quay

Dublin 1, D01
H104

Irlanda

280
Bishopsgate

Londres,
EC2M 4AG



excetoa
China

Reservar ou
oferecer
determinadas
acomodacdes
tradicionais
ou em hotéis,
quando o
Airbnb Travel,
LLC estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
localizadas
nos Estados
Unidos para
estadias de 28
noites ou
mais, quando
o Airbnb
Stays, Inc.
estiver
identificado
NO processo
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio.

Reservar ou
oferecer
acomodacdes
quando o
Luxury
Retreats
International

Airbnb Travel,
LLC

Airbnb Stays,
Inc.

Luxury Retreats
International
ULC

Reino Unido

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

888 Brannan
Street

Sao
Francisco,
CA 94103

Estados
Unidos

5530 St.
Patrick
Street, Suite
2210

Montreal,
Quebec, H4E



ULC estiver 1A8
identificado

Canada
NO processo
de
pagamento
dareservaou
criagdo do
anuncio, ou
em outro
lugar do
produto.
Reservar,
oferecer ou 25 North Wall
participar de Quay
um Se.t:\VIQ.O ou Alrlgnb Beyond Dublin 1, DOT
Experiéncia Limited(+)
, H104
através da
Plataforma Irlanda
Airbnb.
25 North Wall
va
Todas as Airbnb Ireland o ’
ogtras UC(+) Dublin 1, D01
atividades. H104
Irlanda

*QO Airbnb Payments UK é responsavel por todos os Servigos de Pagamentos anteriores a 9 de
janeiro de 2019.

*Apods 1° de abril de 2022, o Airbnb Plataforma Digital Ltda. é responséavel por todas as atividades
realizadas por um Hospede ou Anfitrido que reside no Brasil.

*** O Airbnb Payments UK é responsavel pelos Servicos de Pagamentos anteriores a 10 de maio de
2020.

(+) Se vocé reservar ou oferecer uma acomodacao tradicional ou em um hotel e o Airbnb Travel,
LLC for identificado como a entidade contratante, o Airbnb Ireland UC e o Airbnb Travel, LLC
atuardo como controladores conjuntos. Se vocé reservar ou oferecer um Servigo ou Experiéncia e
o Airbnb Beyond Limited for identificado como a entidade contratante, o Airbnb Ireland UC e o
Airbnb Beyond Limited atuardo como controladores conjuntos. Se vocé reservar uma estadia de
longa duragéo nos EUA e o Airbnb Stays, Inc. for a entidade contratante, o Airbnb Ireland UC e 0
Airbnb Stays Inc. atuardo como controladores conjuntos. Fale com o Airbnb Travel, LLC e Airbnb
Stays, Inc., escrevendo para 888 Brannan Street, Sdo Francisco, CA 94103, Estados Unidos. Se vocé



usar o Airbnb para reservar ou oferecer uma estadia beneficente relacionada aos programas do
Airbnb.org ou para fazer uma doagao para o Airbnb.org, o Airbnb Ireland/Airbnb Global Services
Limited e o Airbnb.org serdo os controladores conjuntos para as finalidades dessas transag¢des.
Vocé pode consultar a Politica de Privacidade do Airbnb.org aqui.

(-) Se vocé reservar ou oferecer quaisquer Acomodacdes ou realizar qualquer outra atividade,
além dos Servigos de Pagamento, localizada em Israel ou nos Territérios Palestinos em ou a partir
de 20 de abril de 2026, seu controlador sera o Airbnb Limited LLC, localizado em 888 Brannan
Street, Sdo Francisco, CA 94103, Estados Unidos.


https://pt.next.airbnb.com/help/article/3820

